





Nr. Chestionar: ___________

Cluj-Napoca, Mai 2006

Bună dimineaţa / bună ziua /bună seara, mă numesc ......................... şi sunt operator de interviu la CRDE Romania. 

Am dori să cunoaştem opiniile (părerile) oamenilor în legătură cu diferite probleme ale interacţiunii cetăţenilor obişnuiţi cu instituţiile administraţiei publice locale. Pentru a discuta aceste aspecte, dumneavoastră aţi fost ales la întâmplare, ca într-o loterie. Dacă sunteţi de acord să ne răspundeţi la întrebări, speram să nu vă răpim mai mult de 20 de minute. 

Răspunsurile pe care le vom obţine nu le vom comunica nimănui în această formă. Ne interesează doar numărarea persoanelor care au o părere sau alta.

Q1. Care sunt grupurile etnice care locuiesc în localitatea dumneavoastră?

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Alta (vă rugăm să specificaţi): ________________________

7. Nu ştiu (NS)

Q2. Pe o scală de la 1 (excelent) la 5 (foarte proastă), cum aţi evalua dvs. relaţiile dintre diferitele grupuri etnice din localitatea dumneavoastră? (Operator! completează în spaţiile libere din coloanele şi liniile din tabelul de mai jos minorităţile naţionale amintite la Q1).
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Q3. Dvs. personal, cum vă înţelegeţi cu oamenii care aparţin altei naţionalităţi decât a dumneavoastră?

1. Foarte bine
2. Bine

3. Mediu

4. Prost

5. Foarte prost

9.NS

Q4. Care este opinia dvs, cu privire la minorităţile naţionale? Care sunt principalele caracteristici ale acestora? (Operator! completează în spaţiile libere din coloanele şi liniile din tabelul de mai jos minorităţile naţionale amintite la Q1).

	
	Caracteristica  1
	Caracteristica 2
	Caracteristica 3
	Caracteristica 4
	Caracteristica 5

	Minoritatea 1
	
	
	
	
	

	Minoritatea 2
	
	
	
	
	

	Minoritatea 3
	
	
	
	
	

	Minoritatea 4
	
	
	
	
	

	Minoritatea 5
	
	
	
	
	


Q5. Care sunt comunităţile naţionale care sunt minoritare în localitatea dumneavoastră?

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Alta (vă rugăm să specificaţi): ________________________

7. Nu ştiu (NS)

Q6. Care este criteriul după care dumneavoastră clasificaţi grupurile etnice care locuiesc în localitatea dvs. ca fiind minoritare? (răspuns multiplu)

1. Limbă

2. Cultură

3. Religie

4. Obiceiuri şi tradiţii

5. Numărul

6. Alta (vă rugăm să specificaţi): ________________________

7. Nu ştiu (NS)

Criteriul1: ………………….

Criteriul2: …………………

Q7. Consideraţi că drepturile minorităţilor sunt respectate în oraşul dvs?

1. Sunt pe deplin respectate

2. Sunt parţial respectate

3. Variază în funcţie de comunitatea etnică

4. Nu sunt deloc respectate

5. Nu ştiu (NS)

Q8. După ştiinţa dvs., care sunt serviciile oferite de către autorităţile locale cu scopul de proteja şi promova drepturile minorităţilor?

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Nu ştiu (NS)

Q9. Cât de frecvent minorităţile fac apel la aceste servicii?

1. Frecvent

2. Nu foarte frecvent 

3. Insuficient

9. Nu ştiu (NS)

Q10. Cum s-a schimbat situaţia respectării drepturilor minorităţilor în ultimii ani?

1. S-a schimbat în bine 
2. A rămas la fel 

3. S-a schimbat în rău
9. Nu ştiu (NS)

Q11. Dvs. personal, cunoaşteţi cazuri în care drepturilor unor cetăţeni aparţinând minorităţilor a fost violate?

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q12. Care sunt cazurile în care dvs. personal aţi cere ajutor în legătură cu problemă legată de drepturile minorităţilor? (răspuns multiplu)

1. Pentru un loc de muncă

2. Acces la informaţie

3. Ajutor juridic

4. Eliberarea unor documente legale

5. Alta (vă rugăm să specificaţi): ________________________

6. Nu ştiu (NS)

Cazul1: ………………

Cazul2: ………………

Q13. Consideraţi că administraţia publică este de ajutor în ceea ce priveşte respectarea drepturilor minorităţilor?
1.De foarte mare ajutor
2. De oarecare ajutor
3. Nu prea de ajutor
4. Deloc de ajutor
9.Nu ştiu (NS)

Q14. Aveţi recomandări pentru administraţia oraşului dvs. în ceea ce priveşte drepturile minorităţilor

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Nu ştiu (NS)

Q15. Ce aţi face dvs. în primul rând dacă aţi avea informaţii cum că drepturilor unei persoane aparţinând unei minorităţi sunt violate? 

1. Aş alerta poliţia 

2. Aş anunţa o organizaţie internaţională 

3. Aş alerta organele administraţiei publice locale din oraş 

4. Nu aş face nimic

5. Nu ştiu (NS)

Q16. Care sunt organizaţiile internaţionale care pot oferi ajutor în ceea ce priveşte implementarea drepturilor minorităţilor naţionale?

1. Comitetul Helsinki

2. OSCE

3. EUPOL-Proxima

4. Uniunea Europeană (UE) 

5. NATO

6. Înaltul Comisar ONU pentru Refugiaţi 
7. Amnesty International

8. Transparency International 

9. Alta (vă rugăm să specificaţi): ________________________

99.  Nu ştiu (NS)

Q17. Dvs. personal, aţi apelat vreodată la vreuna dintre aceste organizaţii?

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q18. Dvs. personal pe cine aţi contacta în primul rând dacă drepturile dvs. ar fi violate?

1. Poliţia

2. O organizaţie internaţională

3. Autorităţile locale din acest oraş

4. Liderii informali ai comunităţii mele 

5. Nu ştiu (NS)

Q19. Dvs. personal, aţi apelat la administraţia publică locală din oraşul dvs. pentru a vă proteja drepturile?

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

    (
Q20. Dacă “nu”, de ce?

1. administraţia publică locală din oraşul meu nu are competenţa de a face ceva în acest sens

2. administraţia publică locală din oraşul meu nu este eficientă în acest sens şi prin urmare nu ar face nimic 

3. nu am încredere în administraţia publică locală din oraşul

4. alt motiv (vă rugăm să specificaţi): ________________________

Q21. După părerea dvs., există o discriminare a membrilor minorităţilor în ceea ce priveşte locul de muncă în oraşul dvs?

1. Da
2. Depinde de ce minoritate este vorba 

3. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q22. După părerea dvs., există cazuri în care administraţia publică din oraşul dvs. a discriminat membrii unor minorităţi?

1. Da
2. Depinde de ce minoritate este vorba

3. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q23. Consideraţi că dvs. personal sunteţi tratat(ă) în mod egal în comparaţie cu alţi cetăţeni?

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q24. După părerea dvs., există o discriminare a membrilor minorităţilor în ceea ce priveşte accesul la educaţie în oraşul dvs?

1. Da
2. Depinde de ce minoritate este vorba

3. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q25. Din informaţiile dvs. administraţia publică locală din oraşul dvs. a întreprins măsuri în vederea integrării minorităţilor?

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q26. Consideraţi că mass media locală din oraşul dvs. promovează toleranţa şi pluralismul cultural? 

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q27.  Din ceea ce ştiţi dvs., mass media locală a prezentat cazuri în care administraţia publică locală a susţinut sau a violat drepturile minorităţilor? 

1. Foarte frecvent

2. Rar

3. Niciodată
 
9. Nu ştiu (NS)

Q28. În opinia dvs., cum prezintă mass media locală situaţia drepturilor minorităţilor? 

1. Obiectiv

2. Nu prea obiectiv

3. Distorsionat 

9. Nu ştiu (NS)

Q29. Care este mijlocul mass media cel mai important pentru protejarea drepturilor minorităţilor? 

1. Internet

2. TV

3. Radio

4. Ziarele

9.Nu ştiu (NS)

Q30. Consideraţi că drepturile minorităţilor ar fi mai bine implementate dacă reprezentarea minorităţilor în consiliul municipal ar fi mai mare? 

1. Da

2. Nu

9. Nu ştiu (NS)

Q31. Aveţi recomandări pentru administraţia publică locală în ceea ce priveşte drepturile minorităţilor naţionale? 

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Nu ştiu (NS)

Q32. Care sunt şansele şi posibilităţile concrete pentru o mai bună integrare a minorităţilor? 

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Nu ştiu (NS)

Q33. Care sunt sugestiile dvs. în ceea ce priveşte îmbunătăţirea situaţiei în domeniul drepturilor minorităţilor? 

1. ________________________

2. ________________________

3. ________________________

4. ________________________

5. ________________________

6. Nu ştiu (NS)

Date demografice:

MO1 Unde v-aţi născut?

	1. această localitate (Cluj-Napoca)
	4. la oraş în alt judeţ, M1O, care judeţ?____________________ |__|__|

	2. altă localitate, acelaşi judeţ, la sat
	5. la sat, în alt judeţ, M1S, care judeţ?_____________________ |__|__|

	3. altă localitate, acelaşi judeţ, oraş
	6. altă ţară


MO2. Din ce an locuiţi în Cluj-Napoca?

|__|__||__|__|
MO3. Ultimul domiciliu în altă localitate a fost…

1. Într-un sat
2. Într-un oraş
3. În altă ţară
9. NS/NR
8. NC (nu am locuit în altă localitate)

MO4. În ultimii 10 ani dvs. de cite ori v-aţi mutat cu domiciliul dintr-o localitate în alta?



|__|__| ori
(dacă nu s-a mutat niciodată se pune codul 0)
STCIV. În prezent sunteţi…

	1. căsătorit cu acte
	2. căsătorit fără acte/ în uniune liberă/ concubinaj
	3. divorţat

	4. separat
	5. văduv
	6. necăsătorit


Care este naţionalitatea Dvs. şi a soţului/ soţiei/ partenerului ? (TRECEŢI UNUL DINTRE CODURILE DE MAI JOS)

1. român
2. maghiar
3. rrom

4. german
5. alta
     9. NR
naţionalitatea Dvs. ETN1 |__| 

naţionalitatea soţului / soţiei/ partenerului ETN2. |__|

Care este religia Dvs şi a soţului/soţiei (partener / parteneră)...?

	1. ortodoxă
	3. protestantă (calvină, baptistă, reformată)
	5. greco-catolică
	7. fără religie

	2. romano-catolică 
	4. neo-protestantă (penticostală, adventistă, evanghelistă)
	6. alta ______
	8. religie nedeclarată


religia Dvs. REL1 |__| 

religia  soţului / soţiei/ partenerului REL2. |__|
SC. Ultima şcoală absolvită

	1.    fără şcoală

2. şcoală primară neterminată

3. şcoală primară terminată

4. gimnaziu incomplet

5. gimnaziu complet

6. şcoală de ucenici (complementară)

7. şcoală profesională
	8. liceu neterminat

9. liceu terminat

10. şcoală postliceală

11. facultate neterminată

12. facultate – subingineri sau colegiu

13. facultate complet

14. masterat, doctorat





99. NR


OCUP. Ocupaţia principală

1. elev/student, casnică,  şomer

2. agricultor cu gospodărie individuală

3. agricultor în societăţi agricole de stat

4. muncitor industrial necalificat

5. muncitor industrial calificat 

6. lucrător servicii (vânzător, şofer etc.)

7. director/preşedinte în agricultură

8. funcţionar în servicii cu cel mult studii medii 

9. tehnician/maistru

10. profesii tehnice cu studii superioare (inginer)

11. profesii liberale cu studii superioare (doctor, profesor, cercetător)

12. funcţionar superior în administraţia de stat

13. director întreprindere

14. patron/fermier (cu angajaţi)

15. întreprinzător pe cont propriu, liber profesionist (fără angajaţi)

16. zilier

17. pensionar

99. alta (răspuns liber)

Sector: Lucraţi în sectorul privat sau public („de stat”) ?


1. public
2. privat
3. ONG (nu citi!)
98. NS
99. NR

Sex:

1. masculin

2. feminin
Vârsta dvs. in ani impliniti: __________

Va multumim!

NOTA: Urmatoarele rubrici sunt obligatoriu de completat de catre fiecare operator:

Durata interviului in minute: _____

Nume, prenume operator: 

Semnatura operator:   

