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Cuvant inainte

Ghidul de fata isi propune sa vina in intampinarea reprezen-
tantilor administratiilor publice locale care doresc sa abordeze
procesul de elaborare a politicilor publice intr-o maniera inova-
tiva, oferind un cadru adecvat participarii cetatenilor la decizi-
ile care influenteaza bunastarea comunitatii din care fac parte.
Publicatia este continuarea fireasca a activitatilor organizate in
cadrul proiectului Cresterea participarii si consultarii cetatenesti
pentru dezvoltarea politicilor locale in comunitati multiculturale,
desfasurat de Centrul de Resurse pentru Diversitate Etnocul-
turala si Centrul pentru Politici Publice, prin Programul Phare
2005 - Consolidarea Democratiei in Romdnia, Componenta Demo-
cratie, drepturile omului, statul de drept, independenta justitiei si
lupta impotriva coruptiei. Scopul proiectului este cresterea cali-
tatii participarii cetatenesti prin promovarea si implementarea
unor practici inovative de elaborare a politicilor locale in cinci
comunitati multietnice din Regiunea de Dezvoltare NV, urma-
rind bunastarea acestora.

Realizarea ghidului nu ar fi fost posibila fara efortul unei
echipe de specialisti, precum si participarea reprezentantilor
administratiilor publice locale din Alesd, Beclean, Jibou, Tasnad,
Seini, care si-au dovedit constant interesul si capacitatea cre-
ativa. Ei au contribuit la desfasurarea activitatilor proiectului,
reflectand la diverse probleme de politica publica si la cele mai
potrivite modalitati de a le gestiona.

Ghidul cuprinde mai multe capitole: primul capitol ofera con-
textul in care s-a desfasurat proiectul amintit, cel de-al doilea
prezentand analiza juridica privind informarea, participarea
publica si utilizarea limbii minoritatilor nationale in cadrul in-
stitutiilor publice. Cel de-al treilea capitol descrie cateva metode
de implicare cetateneasca si aspecte care vizeaza domeniile im-
plicarii cetatenesti in procesul de elaborare a politicilor publice.
Al patrulea capitol abordeaza managementul diversitatii, anali-
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zand probleme legate de integrarea minoritatilor etnice, incluzi-
une si excluziune sociala, marginalizare. Capitolul cinci prezinta
diversitatea locala ca o plus valoare in procesul de dezvoltare lo-
cala, iar capitolul sase aduna metode de monitorizare si evaluare
a proceselor participative cetédtenesti. In capitolul sapte se rega-
sesc exemple de informare, comunicare si participare provenind
din cele cinci localitati mentionate, pentru ca in final anexele sa
aduca un plus de utilitate acestui ghid.

Reprezentantii administratiilor publice locale care vor apela
la acest ghid se vor putea inspira pentru implementarea unui
model de elaborare a politicilor locale. Acest model foloseste me-
tode variate care sa conduca la imbunatatirea dialogului dintre
administratia publica locala si cetatean si, implicit, la dezvolta-
rea comunitatilor locale.

Va dorim mult succes in elaborarea unor politici publice efi-
cientel




Concepte folosite

Definitii si concepte de baza conform Hotarare de Guvern
775 din 29.07.2005:

a.

problema de politici publice - o situatie sociala, economica
sau ecologica care necesita interventia administratiei pu-
blice centrale de specialitate, in masura sa identifice si sa
asigure cadrul juridic necesar implementarii unei anumite
solutii;

politicile publice - totalitatea activitatilor desfasurate de
administratia publica centrala de specialitate in scopul
solutionarii problemelor de politici publice identificate. O
anumita solutie poate fi implementata prin intermediul
unuia sau mai multor acte normative;

procesul politicilor publice - totalitatea etapelor a caror
parcurgere conduce la implementarea unei anumite solu-
tii destinate rezolvarii unei probleme cu caracter public;

. variantele de politici publice - solutii tehnice care rezolva o

anumita problema de politica publica;

identificarea variantelor - o etapa in procesul politicilor
publice, care consta in generarea unor posibilitati tehni-
ce de solutionare pentru o anumita problema de politici
publice, de catre colectivele speciale, cu consultarea socie-
tatii civile. Variantele de politici publice nu reprezinta acte
normative;

propunerea de politici publice - document care contine in-
formatii despre variantele de politici publice identificate,
precum si fundamentarea atat a acestora, cat si a celei care
este recomandata sa fie adoptata spre implementare. Do-
cumentul contine, de asemenea, o prezentare a planului de
actiune preconizat pentru implementarea acelei variante
de politica publica care este aleasa spre implementare;
varianta aleasa spre a fi implementata - acea varianta din-
tre cele prezentate in propunerea de politici publice care
obtine acordul conducerii ministerului initiator in vederea
implementarii ei;
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h. implementarea variantei de politici publice - etapa a pro-

cesului politicilor publice care consta in totalitatea activi-
tatilor prin care o varianta de politici publice este pusa in
aplicare, prin adoptarea unuia sau mai multor acte nor-
mative, respectiv aplicarea unui plan de actiune corespun-
zator;

monitorizarea - etapa a procesului politicilor publice care
cuprinde culegerea de informatii cu privire la modalita-
tea in care au fost obtinute rezultatele implementarii unei
anumite politici publice;

activitatea de evaluare utilizeaza informatiile prezentate in
etapa de monitorizare si are ca scop formularea unor con-
cluzii finale cu privire la rezultatele politicii publice imple-
mentate;

metodologia de monitorizare si evaluare consta intr-o se-
rie de instrumente si metode a caror aplicare furnizeaza
date cu privire la modul in care o anumita politica publica
a fost implementata.



l. Introducere

in contextul administratiei publice din Romania, procesul de
imbunatatire a actului de guvernare locala conform principiilor
enuntate in Legea nr. 195 din 22 mai 2006, Legea-cadru a des-
centralizarii publicata in Monitorul Oficial nr. 453 din 26 mai
2000, prevede consultarea si implicarea directa a cetatenilor in
procesul de exercitare a competentelor exclusive. In cazul acestor
competente, autoritatile administratiei publice locale au autori-
tatea sa decida si sa dispuna de resursele si mijloacele necesare
realizarii lor. Astfel, autoritatile de la nivelul oraselor exercita
competente exclusive privind: administrarea domeniului public
si privat al comunei sau orasului, administrarea infrastructurii
de transport rutier de interes local, administrarea institutiilor de
cultura de interes local, administrarea unitatilor sanitare publi-
ce de interes local, amenajarea teritoriului si urbanism, alimen-
tarea cu apa, canalizarea si epurarea apelor uzate si pluviale,
iluminatul public, salubrizarea, serviciile de asistenta sociala
cu caracter primar pentru protectia copilului si pentru persoa-
ne varstnice, serviciile de asistenta sociala cu caracter primar
si specializate pentru victimele violentei in familie, transportul
public local de calatori. In toate aceste domenii gradul si modul
de implicare a cetatenilor devine un factor esential atat pentru
a asigura participarea, cat si pentru a determina ca participarea
sa devina una efectiva.

Experienta internationala indica faptul ca, in cazul functio-
narii eficiente si efective a autoritatilor locale, prin implicarea
activa si directa a cetatenilor, sansele de dezvoltare a localitati-
lor devin mai mari, dar acest lucru are si un efect pozitiv asupra
scaderii nivelului de coruptie la nivelul oficialilor si functiona-
rilor locali. Chiar daca exista cadrul legal in acest sens si chiar
daca transferul de putere si de fonduri financiare este desavarsit,
acestea trebuie sustinute de cunostintele cetatenilor referitoare
la acest proces si angajamentul lor in si pentru problemele locale
de interes public.
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Aceasta participare contribuie nu numai la dezvoltarea loca-
la si la indeplinirea cerintelor si necesitatilor cetatenilor, ci si la
democratizarea societétii la nivel local. In Roméania necesitatea
cunoasterii de catre populatie a cadrului legal referitor la des-
centralizare si autonomie locald, cunoasterea drepturilor si obli-
gatiilor lor, a metodelor de implicare in rezolvarea problemelor
locale etc., respectiv stimularea lor pentru a participa efectiv in
afacerile locale se impune si datorita faptului ca, in comparatie
cu alte state din centrul si estul Europei, rata de participare a
cetatenilor in procesele locale este In general mai scazuta. De
exemplu, tabelul de mai jos prezinta procentul autoritatilor lo-
cale din Romania, Polonia si Ungaria in care diferitele forme de
participare indicate au avut loc in anul precedent. Din tabelul
nr. 1 se observa ca in ceea ce priveste municipalitatile medii, in
cazul Romaniei, rata de participare este deosebit de scazuta.

Tabel nr.1. Forme de participare in municipalitdtile din Estul
Europei

Municipalitdticu 0- | Municipalitati cu Municipalitdti peste
4999 locuitori 5000 - 49999 locuitori | 50000 de locuitori
1 2 3 1 2 3 1 2 3

Demonstratii | 6,8 9,0 2,3 8,5 | 14,7 73 (235 | 411 [409
publice (%)
Petitii (%) 11,5 (245 | 10,5 | 140 | 290 | 350 |265 |431 |727
Cereride 176 | 500 (222 (30,0 |501 |51,8 [30,6 |690 |727
intalniri (%)
Implicari in 34 | 345 39 9,0 | 40,1 131 | 324 | 604 | 273
decizii (%)
Propuneri 1,5 | 490 [337 |260 |550 (825 |765 |627 [909
ale societatii
civile (%)

1=Romania, 2=Polonia, 3=Ungaria

Sursa: Gabor Soos si Violetta Zentai (2005) Faces of Local De-
mocracy, Local Government and Public Service Reform Initiative,
Budapesta, Ungaria, pag. 196-197.



IMPLEMENTAREA POLITICILOR PUBLICE LOCALE

Pentru cresterea calitatii participarii cetatenesti prin promo-
varea si implementarea unor practici inovative de elaborare a
politicilor locale am identificat cinci comunitati multiculturale
medii (populatie intre 9000 si 12000) din Regiunea NV: Tasnad
(SM), Jibou (S]), Seini (MM), Beclean (BN), Alesd (BH).

Din punctul de vedere al compozitiei etnice, situatia este ur-
matoarea:

1. Tasnad (SM): 9528 — romani (52,7%), maghiari (37,57%),
romi (8,82%) si alte nationalitati (0,91%).

2. Jibou (S]): 11989 — romani (80,9%), maghiari (15,02%), romi
(3,91%) si alte nationalitati (0,17%).

3. Seini (MM): 10105 - romani (79,99%), maghiari (17,62%),
romi (1,41%) si alte nationalitati (1%).

4. Beclean (BN): 10878 — romani (79,98%), maghiari (16,68%),
romi (3,2%) si alte nationalitati (0,33%).

5. Alesd (BH): 10415 - romani (65,18%), maghiari (19,08%),
romi (9,15%), slovaci (6.19) si alte nationalitati (0,4%).

Conform unui sondaj realizat de Centrul pentru Politici Pu-
blice (CENPO) la nivelul administratiilor din cele cinci localitati,
principalele surse de venituri ale bugetului local sunt, in general,
taxele locale, cote defalcate din impozitul pe venit si transferuri
primite de la Consiliul Judetean. Aceasta ,dependenta” nu face
decat sa directioneze fondurile spre anumite tipuri de politica
publica. Prin urmare, participarea publica nu isi gaseste locul in
acest context. De asemenea, lipsa veniturilor suplimentare, pro-
venind din finantari externe, altele decat cele deja directionate,
conduc catre neimplicarea cetatenilor in identificarea probleme-
lor si a solutiilor corespunzatoare. Tabelul de mai jos ilustreaza
tocmai lipsa finantarilor externe, ca sursa de venit a bugetului
local.

Pe baza analizei a reiesit ca pe parcursul anului 2005, PRIN-

CIPALELE SURSE DE VENITURI ALE BUGETULUI LOCAL al comu-
nitatilor vizate au fost:
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Tabel nr. 2 Principalele surse ale bugetului local

Tasnad | Jibou Seini | Beclean | Alesd
(SM) (SJ)) (MM) (BN) (BH)

Taxe locale X X X X
Cote defalcate din impo- X X X
zitul pe venit
Transferuri de egalizare X X X X
primite de la Consiliul
Judetean
Finantari externe
Altele X X
Nu stiu/Nu raspund

Lipsa activitatilor economice locale si, in consecinta lipsa re-
surselor financiare locale limiteaza totodata si posibilitatea de
decizie.

Una din intrebarile pe care le pune sondajul sus-amintit este:
Credeti cd o LIBERTATE MAI MARE IN STABILIREA DE TAXE LO-
CALE de catre organele administrative locale (ex. Consiliul Local)
ar genera:

Tabel nr. 3 Libertatea de stabilire de taxe locale

Tasnad | Jibou Seini | Beclean | Alesd
(SM) (SJ) (MM) (BN) (BH)

O crestere a veniturilor la X X
bugetul local

O scadere a veniturilor la X X X
bugetul local

Nu ar avea nici un efect

Nu stiu/Nu rdspund

Pe langa criteriul multiculturalitatii si al dimensiunii, alegerea
celor cinci administratii publice locale a avut in vedere atéat iden-
tificarea unor comunitati in care exista intr-o oarecare masura
practica consultarii cetatenilor, cel putin in stabilirea de taxe lo-
cale, cat si administratii publice locale care au experimentat mai
putin practici participative de elaborare a politicilor publice.

18
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O alta intrebare din sondaj este IN STABILIREA DE TAXE LO-
CALE OBISNUITI SA CONSULTATI DIRECT CONTRIBUABILIL:

Tabel nr. 4 Consultarea cetatenilor privind stabilirea de taxe
locale.

Tasnad | Jibou (SJ) Seini Beclean |Alesd (BH)
(SM) (MM) (BN)
Da X X X
Nu X X

La diferite nivele, sondajele arata o calitate scazuta a partici-
parii cetatenesti, iar practica denota o disponibilitate similara a
administratiei publice locale de a consulta cetatenii in procesul
de luare a deciziilor.

in acest scop, proiectul nostru a pornit de la o evaluare initia-
la a situatiei de fapt in fiecare din cele cinci localitati, astfel incat
interventia, respectiv aplicarea modelului propus, sa fie cat mai
adaptata nevoilor locale. In consecinta, s-au desfasurat o serie de
activitati care implica facilitarea unor discutii cu privire la pro-
bleme de politica publica specifice celor cinci comunitati si for-
marea reprezentantilor administratiei publice locale in aspecte
care vizeaza valorificarea resurselor si oportunitatilor pentru
dezvoltarea locala sau dezvoltarea locala integrata prin partici-
pare cetateneasca.

Metodologia unei astfel de interventii presupune: mobilizarea
tuturor actorilor relevanti pentru domeniul de activitate pentru
care se doreste dezvoltarea unei politici la nivelul comunitatii;
consultarea actorilor privind prioritatile percepute pentru sec-
torul vizat si colectarea de informatii cat mai precise (rapoarte,
date statistice etc.) privind situatia de fapt; dezvoltarea in comun
(cu participarea tuturor actorilor relevanti) a unui plan strategic
care sa includa obiectivele politicii, ordinea de prioritate a aces-
tora, date despre comunitatea locala, o serie de masuri concrete
de adresare a problemelor prioritare, instrumente de evaluare;
asumarea participarii la implementarea politicii publice, prin
aplicarea metodelor participative de interventie in comunitate.
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Se pot urmari cateva etape:

¢ Identificarea posibilelor solutii si a celor de competenta ad-
ministratiei publice locale, etapa pentru care se pot desfa-
sura o serie de dezbateri.

e Selectarea solutiei sau solutiilor celei/celor mai utile din
punctul de vedere al raportului dintre costurile pe care le
implica fata de beneficiile pentru comunitatea locala.

¢ Identificarea pasilor necesari care vor trebui realizati de
catre autoritatile locale pentru a pune in aplicare solutiile
identificate.

Parcurgerea in mod participativ a unor astfel de pasi arata
ca implicarea comunitara conduce atat catre institutii locale
mai responsabile si mai transparente, cat si catre cetateni mai
constienti de importanta participarii lor in identificarea si solu-
tionarea problemelor comunitatii. Ca urmare a unei asemenea
interventii, vor fi identificate domenii si forme de implicare a
cetatenilor, care pot contribui la rezolvarea unor nevoi locale.
Totodata se asigura in mod direct transferul de informatii de la
institutii spre cetateni si invers, si se creeaza oportunitati de im-
plicare a cetatenilor in procesul de guvernare locala.



Il. Analiza juridica privind informarea,
participarea publica si utilizarea limbii
minoritatilor nationale in cadrul
institutiilor publice

Aceastd sectiune cuprinde trei parti. in prima parte, prezen-
tam prevederile legislative in vigoare privind normele aplicabile
autoritatilor si institutiilor publice de a informa publicul. In par-
tea a doua trecem in revista normele privind cadrul participarii
publice in Roméania, iar in partea a treia, discutam cadrul uti-
lizarii limbilor minoritare la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice. Existenta reglementarilor legale privind participarea si
informarea publica sunt importante pentru a crea un cadru le-
gal pentru implicarea cetateneasca. Legislatia privind utilizarea
limbilor minoritare in relatia cu autoritatile publice locale repre-
zinta suportul legal pentru a asigura informarea si participarea
in procesul public nu doar a majoritatii, ci si a minoritatilor, asi-
gurandu-le acces la informatie si posibilitati de implicare la nivel
local in limba materna.

11.1. Reglementdri in vigoare privind obligativitatea
autoritdtilor si institutiilor publice de a informa publicul

Transparenta activitatilor desfasurate de catre autoritati pu-
blice este reglementata prin Legea nr. 544 din 2001 privind li-
berul acces la informatiile de interes public si Legea nr. 52 din
2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.
Conform prevederilor art. 3, al Legii nr. 544 din 2001:

Asigurarea de catre autoritatile si institutiile publice a accesului

la informatiile de interes public se face din oficiu sau la cerere,
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prin intermediul compartimentului pentru relatii publice sau al

persoanei desemnate in acest scop.

Astfel, observam ca legiuitorul distinge intre informarea din
oficiu a autoritatilor si institutiilor publice si cea la solicitarea
publicului. Grupul beneficiarilor posibili ai informatiilor de inte-
res public, precum si cercul celor care pot solicita astfel de infor-
matii, cuprinde orice persoana prin mijloacele stabilite prin lege.
Ca urmare, in vederea realizarii scopului informarii publice,
conform aceleiasi legi (art. 4), autoritatile si institutiile publice
au obligatia de a organiza compartimente specializate de infor-
mare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii in
acest domeniu.

Care sunt documentele autoritatilor si institutiilor publi-

ce care cad sub incidenta legii?

Legiuitorul defineste notiunea de informatie de interes public

ca incluzand urmatoarele (art. 5, alin. 1):

a) actele normative care reglementeaza organizarea si func-
tionarea autoritatii sau institutiei publice;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, pro-
gramul de functionare, programul de audiente al autorita-
tii sau institutiei publice;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea autorita-
tii sau a institutiei publice si ale functionarului responsabil
cu difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publi-
ce, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii de Internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau
gestionate, potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a in-
stitutiei publice in situatia in care persoana se considera
vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de
interes public solicitate.
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Conform art. 12 sunt exceptate de la accesul liber al cetateni-
lor urmatoarele informatii:

a)

b)

0)

d)

g)

informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si
ordinii publice, daca fac parte din categoriile informatiilor
clasificate, potrivit legii;

informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si
cele care privesc interesele economice si politice ale Roma-
niei, daca fac parte din categoria informatiilor clasificate,
potrivit legii;

informatiile privind activitatile comerciale sau financia-
re, daca publicitatea acestora aduce atingere principiului
concurentei loiale, potrivit legii;

informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;
informatiile privind procedura in timpul anchetei penale
sau disciplinare, daca se pericliteaza rezultatul anchetei,
se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol viata,
integritatea corporala, sanatatea unei persoane in urma
anchetei efectuate sau in curs de desfasurare;

informatiile privind procedurile judiciare, daca publicita-
tea acestora aduce atingere asigurarii unui proces echita-
bil ori interesului legitim al oricareia dintre partile impli-
cate in proces;

informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de
protectie a tinerilor.

Accesul publicului la informatiile de interes public se reali-
zeaza prin:

afisare la sediul autoritatii sau al institutiei publice ori prin
publicare in Monitorul Oficial al Romaniei sau in mijloace-
le de informare in masa, in publicatii proprii, precum si pe
pagina de Internet proprie;

consultarea lor la sediul autoritatii sau al institutiei publi-
ce, in spatii special destinate acestui scop.

in cazul solicitarii unor informatii de interes public partea
solicitanta poate formula aceasta cerere, atat, verbal, cat si in
scris. Raspunsurile solicitarilor de informare publica pe cale ver-
bala se pot furniza pe loc, daca acestea sunt disponibile. Daca
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informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, solicitantul este
indrumat sa solicite in scris informatia de interes public. Pen-
tru asigurarea posibilitatii de a solicita informatii publice pe
cale verbala autoritatile si institutiile publice au obligatia de a
stabili un program minim de relatii cu publicul, care va fi afisat
la sediul acesteia si care se va desfasura in mod obligatoriu in
timpul functionarii institutiei, incluzand si o zi pe saptamana,
dupa programul de functionare. Informatiile de interes public
solicitate verbal de catre mijloacele de informare in masa vor fi
comunicate, de regula, imediat sau in cel mult 24 de ore. Totoda-
ta, activitatile de registratura privind petitiile nu se pot include
in acest program si se desfasoara separat.

in cazul formulérii unei solicitari scrise aceasta va cuprinde:

e numele autoritatii sau institutiei publice la care se adre-
seaza cererea;

e precizarea privind informatia solicitata, astfel incat sa per-
mita autoritatii sau institutiei publice identificarea infor-
matiei de interes public;

e numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si
adresa la care se solicita primirea raspunsului.

Conform art. 7 autoritatile si institutiile publice au obligatia
de a raspunde in scris la solicitarea informatiilor de interes pu-
blic in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de
la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexita-
tea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. in
cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea
informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comuni-
cat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii
acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile. Refuzul
comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica
in termen de 5 zile de la primirea petitiilor. Solicitarea si obtine-
rea informatiilor de interes public se pot realiza, daca sunt intru-
nite conditiile tehnice necesare, si in format electronic.

Alte obligatii ale autoritatilor si institutiilor publice stipulate
in acelasi act normativ includ:
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e intocmirea si actualizarea anuala a unui buletin informa-
tiv cuprinzand informatiile de interes public definite mai
sus;

e raport periodic de activitate, cel putin anual;

e organizarea periodic, de regula o data pe luna, de confe-
rinte de presa pentru aducerea la cunostinta a informatii-
lor de interes public.

in cazul in care o persoané se considera vatamata in dreptu-
rile sale, prevazute in prezenta lege, aceasta poate face plange-
re la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a carei
raza teritoriala domiciliaza sau in a carei raza teritoriala se afla
sediul autoritatii ori al institutiei publice. Plangerea se face in
termen de 30 de zile de la data expirarii termenului de solutiona-
re a solicitarii de informare publica.

Exemplu: Rapoarte de activitate ale alesilor locali

Conform Legii 215 din 2001, legea administratiei publice locale,
art. 51, alineatul (4), fiecare consilier local (inclusiv viceprimarii)
este obligat sa prezinte un raport anual de activitate, care va fi
facut public prin grija secretarului. Legea nr. 249 din 2006 pen-
tru modificarea si completarea Legii nr. 393 din 2004 privind
Statutul alesilor locali specifica la art. 50, alin. 2: , Alesii locali
sunt obligati ca, in exercitarea mandatului, sa organizeze perio-
dic, cel putin o data pe trimestru, intalniri cu cetatenii, sa acor-
de audiente si sa prezinte in consiliul local o informare privind
problemele ridicate la intalnirea cu cetatenii.” Acelasi statut face
specificari legate de raspunderea juridica a consilierilor locali:
,Consilierii raspund in nume propriu, pentru activitatea desfa-
surata in exercitarea mandatului, precum si solidar, pentru acti-
vitatea consiliului din care fac parte si pentru hotararile pe care
le-au votat.” (art. 56, alin. 1). Prevederile legislative nu stabilesc
insa nici un fel de criterii minimale de raportare a acestor activi-
tati [asand totul la latitudinea oficialilor alesi.
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I1.2. Reglementdri in vigoare privind participarea publicd

Regulile procedurale minimale privind transparenta decizi-
onala in administratia publica sunt stabilite in Legea nr. 52 din
2003. Scopul declarat al actului normativ, pe langa cel de spo-
rire a gradului de responsabilitate a administratiei publice fata
de cetatean si de transparenta la nivelul intregii administratii
publice, este si acela de a stimula participarea activa a cetateni-
lor in procesul de luare a deciziilor. Principiile enuntate in acest
sens prin art. 2 al legii sunt:

a) informarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra
problemelor de interes public care urmeaza sa fie dezbatu-
te de autoritatile administratiei publice centrale si locale,
precum si asupra proiectelor de acte normative;

b) consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite, la
initiativa autoritatilor publice, in procesul de elaborare a
proiectelor de acte normative;

C) participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor admi-
nistrative si in procesul de elaborare a proiectelor de acte
normative, cu respectarea urmatoarelor reguli:

1. sedintele autoritatilor si institutiilor publice care fac
obiectul prezentei legi sunt publice, in conditiile legii;

2. dezbaterile vor fi consemnate si facute publice;

3. minutele acestor sedinte vor fi inregistrate, arhivate si
facute publice, in conditiile legii.

in ceea ce priveste procedurile de participare a cetatenilor,
legiuitorul distinge intre participarea la procesul de elaborare a
actelor normative si cel de luare a deciziilor.

in cazul participarii la elaborarea actelor normative legea
prevede urmatoarele:

(1) in cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor de acte

normative autoritatea administratiei publice are obligatia sa

publice un anunt referitor la aceasta actiune pe site-ul pro-

priu, sa-1 afiseze la sediul propriu, intr-un spatiu accesibil

publicului si sa-1 transmita catre mass-media centrala sau
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locala, dupa caz. Autoritatea administratiei publice va trans-
mite proiectele de acte normative tuturor persoanelor care au
depus o cerere pentru primirea acestor informatii.

(2) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act norma-
tiv va fi adus la cunostinta publicului, in conditiile alin. (1), cu
cel putin 30 de zile inainte de supunerea spre analiza, avizare
si adoptare de catre autoritatile publice. Anuntul va cuprinde
o nota de fundamentare, o expunere de motive sau, dupa caz,
un referat de aprobare privind necesitatea adoptarii actului
normativ propus, textul complet al proiectului actului respec-
tiv, precum si termenul limita, locul si modalitatea in care cei
interesati pot trimite in scris propuneri, sugestii, opinii cu va-
loare de recomandare privind proiectul de act normativ.

(3) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act nor-
mativ cu relevanta asupra mediului de afaceri se transmite
de catre initiator asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal
constituite, pe domenii specifice de activitate, in termenul
prevazut la alin. (2).

(4) La publicarea anuntului autoritatea administratiei publi-
ce va stabili o perioada de cel putin 10 zile pentru a primi in
scris propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de
act normativ supus dezbaterii publice.

(5) Conducatorul autoritatii publice va desemna o persoana din
cadrul institutiei, responsabild pentru relatia cu societatea civi-
la, care sa primeasca propunerile, sugestiile si opiniile persoa-
nelor interesate cu privire la proiectul de act normativ propus.
(6) Proiectul de act normativ se transmite spre analiza si aviza-
re autoritatilor publice interesate numai dupa definitivare, pe
baza observatiilor si propunerilor formulate potrivit alin. (4).
(7) Autoritatea publica in cauza este obligata sa decida organi-
zarea unei intalniri in care sa se dezbata public proiectul de act
normativ, daca acest lucru a fost cerut in scris de catre o asoci-
atie legal constituita sau de catre o alta autoritate publica.

(8) In toate cazurile in care se organizeaza dezbateri publice,
acestea trebuie sa se desfasoare in cel mult 10 zile de la publi-
carea datei si locului unde urmeaza sa fie organizate. Autori-
tatea publica in cauza trebuie sa analizeze toate recomanda-
rile referitoare la proiectul de act normativ in discutie.
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(9)in cazul reglementarii unei situatii care, din cauza circum-
stantelor sale exceptionale, impune adoptarea de solutii ime-
diate, in vederea evitarii unei grave atingeri aduse interesului
public, proiectele de acte normative se supun adoptarii in pro-
cedura de urgenta prevazuta de reglementarile in vigoare.

lar, in cazul participarii la procesul de luare a deciziilor aceas-

ta prevede:

(1) Participarea persoanelor interesate la lucrarile sedintelor

publice se va face in urmatoarele conditii:

a) anuntul privind sedinta publica se afiseaza la sediul auto-
ritatii publice, inserat in site-ul propriu si se transmite ca-
tre mass-media, cu cel putin 3 zile inainte de desfasurare;

b) acest anunt trebuie adus la cunostinta cetatenilor si a aso-
ciatiilor legal constituite care au prezentat sugestii si pro-
puneri in scris, cu valoare de recomandare, referitoare la
unul dintre domeniile de interes public care urmeaza sa fie
abordat in sedinta publica;

¢) anuntul va contine data, ora si locul de desfasurare a se-
dintei publice, precum si ordinea de zi.

(2) Difuzarea anuntului si invitarea speciala a unor persoane

la sedinta publica intra in sarcina responsabilului desemnat

pentru relatia cu societatea civila.

(3) Participarea persoanelor interesate la sedintele publice se

va face in limita locurilor disponibile in sala de sedinte, in or-

dinea de precadere data de interesul asociatiilor legal consti-
tuite in raport cu subiectul sedintei publice, stabilita de per-
soana care prezideaza sedinta publica.

(4) Ordinea de precadere nu poate limita accesul mass-media

la sedintele publice.

Autoritatile publice sunt obligate sa intocmeasca si sa faca
public un raport anual privind transparenta decizionala, care va
cuprinde cel putin urmatoarele elemente:

a) numarul total al recomandarilor primite;

b) numarul total al recomandarilor incluse in proiectele de

acte normative siin continutul deciziilor luate;

¢) numarul participantilor la sedintele publice;
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d) numarul dezbaterilor publice organizate pe marginea pro-
iectelor de acte normative;

e) situatia cazurilor in care autoritatea publica a fost actiona-
ta in justitie pentru nerespectarea prevederilor prezentei
legi;

f) evaluarea proprie a parteneriatului cu cetatenii si asocia-
tiile legal constituite ale acestora;

g) numarul sedintelor care nu au fost publice si motivatia re-
strictionarii accesului.

Raportul anual privind transparenta decizionala va fi facut
public in site-ul propriu, prin afisare la sediul propriu intr-un spa-
tiu accesibil publicului sau prin prezentare in sedinta publica.

I1.3. Reglementiri privind utilizarea limbilor minoritare

Conform Legii administratiei publice locale Nr. 215 din 23
aprilie 2001 limba unei minoritati nationale ai caror vorbitori
depasesc limita de 20% din populatia localitatii devine limba de
informare de catre autoritati a publicului, instrument de parti-
cipare in viata publica a minoritatilor si mediu de comunicare
intre autoritati si cetatean.

ART. 19

In unitatile administrativ-teritoriale in care cetétenii apar-
tinand minoritatilor nationale au o pondere de peste 20% din
numarul locuitorilor, autoritatile administratiei publice locale,
institutiile publice aflate in subordinea acestora, precum si ser-
viciile publice deconcentrate asigura folosirea, in raporturile cu
acestia, si a limbii materne, in conformitate cu prevederile Con-
stitutiei, ale prezentei legi si ale tratatelor internationale la care
Roméania este parte.

Chiar daca Legea administratiei publice locale mentioneaza

procentul de 20% ca nivel de aplicare al legii, aceasta nu exclude
implementarea unora dintre aceste prevederi acolo unde nu este
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intrunit procentul, dar exista disponibilitate din partea admi-
nistratiei publice locale.

Limbile minoritatilor nationale pot indeplini urmatoarele
functii:

a. poate fi mediu al comunicarii intre cetateni si administra-

tie - cetatenii se pot adresa si pot primi raspuns (atat oral, cat

si in scris) in limba respectiva;

ART. 76

(2) In unitatile administrativ-teritoriale in care cetatenii apar-
tinand unei minoritati nationale au o pondere de peste 20%
din numarul locuitorilor, in raporturile lor cu autoritatile ad-
ministratiei publice locale, cu aparatul de specialitate si orga-
nismele subordonate consiliului local, acestia se pot adresa,
oral sau in scris, siin limba lor materna si vor primi raspunsul
atat in limba romana, céat si in limba materna.

(3) In conditiile prevazute la alin. (2), in posturile care au atri-
butii privind relatii cu publicul vor fi incadrate si persoane
care cunosc limba materna a cetatenilor apartinand minori-
tatii respective.

b. poate fi utilizat ca mediu al dezbaterii treburilor oficiale —
se poate folosi aceasta limba in timpul sedintelor, audiente-
lor altor dezbateri etc., fara ca limba minoritatii sa devina si
mediul de stocare a acestor informatii sau codul lingvistic in
care se emit hotararile cu caracter oficial;

ART. 42

(2) Lucrarile sedintelor se desfasoara in limba romana. in
consiliile locale in care consilierii locali apartinand unei mi-
noritati nationale reprezinta cel putin o cincime din numarul
total, la sedintele de consiliu se poate folosi si limba materna.
In aceste cazuri se va asigura, prin grija primarului, traduce-
rea in limba romana. in toate cazurile, documentele sedinte-
lor de consiliu se intocmesc in limba romana.
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ART. 76
(5) Actele oficiale se intocmesc in mod obligatoriu in limba
romana.

c. poate functiona ca mediu al informarii publice — cu toate ca
hotararile cu caracter oficial, actele normative se codifica in
continuare in limba oficiala (limba romana), administratiile
informeaza despre continutul acestora si in limba minorita-
tilor, respectiv se formuleaza alte informatii de interes public
(sediul unor institutii, respectiv denumirea localitatii etc.);

ART. 39

(7) In comunele sau orasele in care cetdtenii apartinand unei
minoritati nationale au o pondere de peste 20% din numarul
locuitorilor, ordinea de zi se aduce la cunostinta publica si in
limba materna a cetatenilor apartinand minoritatii respec-
tive.

ART. 50

In unitatile administrativ-teritoriale in care cetétenii aparti-
nand unei minoritati nationale au o pondere de peste 20% din
numarul locuitorilor hotararile cu caracter normativ se aduc la
cunostinta publica si in limba materna a cetatenilor apartinand
minoritatii respective, iar cele cu caracter individual se comuni-
ca, la cerere, si in limba materna.

ART. 76

(4) Autoritatile administratiei publice locale vor asigura in-
scriptionarea denumirii localitatilor si a institutiilor publice
de sub autoritatea lor, precum si afisarea anunturilor de inte-
res public siin limba materna a cetatenilor apartinand mino-
ritatii respective, in conditiile prevazute la alin. (2).

d. poate filimba in care anumite manifestari publice sau pri-

vate cu caracter ceremonial se desfasoara (de exemplu la ofi-
terul starii civile in cadrul ceremoniilor de cununie).
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ART. 9

(1) La ceremoniile oficiale organizate de autoritatile adminis-
tratiei publice locale se va folosi limba romana, limba oficiala
a statului. in unitatile administrativ-teritoriale in care ceta-
tenii apartinand unei minoritati nationale au o pondere de
peste 20% din numarul locuitorilor, la astfel de ceremonii,
alaturi de limba romana, se poate folosi si limba minoritatii
respective.

(2) Oficierea casatoriilor se face de catre ofiterul de stare ci-
vila in limba romana. Ceremonia se poate desfasura, la ce-
rere, si in limba materna a persoanelor care urmeaza sa se
casatoreasca, daca ofiterul de stare civila cunoaste limba
respectiva.



1. Participare cetateneasca

Beneficiile posibile ale implicarii active si inclusive a cetateni-
lor in procesul de elaborare a actelor normative si cel de luare a
deciziilor sunt multiple. Aceasta implicare poate fi conceptuali-
zata ca o forma de parteneriat intre autoritati si institutii publice
si cetateni pentru realizarea unor deziderate comune la nivelul
comunitatii. Astfel, de exemplu, acest parteneriat poate contri-
bui la crearea cadrului necesar pentru identificarea problemelor
comunitatii si astfel sa devina sursa principala de inspiratie in
procesul de identificare a prioritatilor de dezvoltare a comuni-
tatii in cauza.

Totodata, participarea voluntara a cetatenilor poate deveni o
resursa in procesul de implementare si de sustinere a implemen-
tarii planurilor de dezvoltare. Implicarea cetateneasca este, de
asemenea, un mijloc de socializare, de responsabilizare, a ceta-
tenilor fata de problemele comunitatii. Materializarea posibile-
lor beneficii ale implicarii active si inclusive a cetatenilor este
posibila doar printr-o planificare atenta si efort constant pentru
sustinerea acesteia.

in aceasta sectiune vom discuta principalele strategii pe care
autoritatile publice locale din tara le pot adopta in vederea reali-
zarii beneficiilor implicarii cetatenesti in procesul de luare a de-
ciziilor. Aceste strategii urmeaza a fi prezentate cu ajutorul unor
exemple de astfel de eforturi.

Centrul de Resurse pentru Participare Publica intr-o publi-
catie recenta, intitulata Decizia Publica in secolul XXI', identifica
trei metode principale de implicare: informarea, consultarea si
participarea. O lista a actiunilor specifice posibile sunt discutate
si prezentate in tabelul de mai jos.

1 Centrul de Resurse pentru Participare Publica (2008), Decizia Publicd in secolul
XXI, Bucuresti.
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Tabel nr. 5 Lista de actiuni specifice si disponibile privind par-
ticiparea publica

Informarea

Consultarea

Participarea

Instrumente de informare a
publicului

Spatiile de afisaj din cadrul
institutiei

Publicatii proprii tipdrite
Publicatii electronice

Site-ul institutiei publice
Centre de Informare pentru
Cetateni

Transmiterea, in direct, a
sedintelor, pe internet
Lucrul cu mass media
Mijloace stradale de infor-
mare

Transmiterea directa de infor-
matii catre grupurile de inte-
res sau chiar catre cetateni
Identificarea ,tintelor” actiunii
de informare

Alegerea instrumentelor si
metodelor de informare in
functie de tinte si de subiect

Sugestii in scris de la
cetateni

Utilizarea paginii web
pentru inregistrarea pro-
punerilor si sugestiilor,
forum de discutii etc.
Sesiunile de ,brainstor-
ming”

Focus grupurile
Sondajele de opinie
Audierile la sediul auto-
ritatii/ institutiei
Audierile publice
Ateliere, seminarii,
conferinte

Grup cetatenesc

Ore deschise

Comitete consultative
Rezultatele consultdrii
Identificarea ,tintelor”
activitatii de consultare
Alegerea metodelor de

Preluarea proiec-
telor de hotarari
de la organizatii si
cetateni
Dezbaterile publice
Simpozioane ceta-
tenesti

Ateliere de scenarii
Jurii cetatenesti
Grupul de planifi-
care strategica
Forumuri delibe-
rative

Cafeneaua publica
Grupuri de lucru
comune

Evaluarea de catre
factorii de interes
Comisii tripartite
Referendumul local
Alegerea metode-
lor de participare

consultare

Exemple de informare

in Jibou se foloseste afisierul aflat la sediul Primariei unde se gasesc
informatii legate de hotaréari ale Consiliului Local, Organigrama,
Regulamentul de Ordine Interna, programul de audiente, unele pro-
iecte de hotarari, formulare tip — instrumente de lucru, strategia de
organizare si functionare a unor servicii din cadrul aparatului de
specialitate al primarului, minuta sedintelor de Consiliu etc.

Un altloc unde cetatenii pot sa obtina informatii de interes public
este site-ul web unde sunt postate informatiile de interes public
pe site-ul primariei www.primariajibou.ro. De exemplu, exista o
sectiune despre parcul industrial din Jibou, destinat investito-
rilor straini sau roméni. Aici pot gasi informatii despre locatia
acestui parc industrial, despre spatiul disponibil al acestuia etc.
Tot aici se pot obtine informatii si despre declaratiile de avere si
de interese ale alesilor locali si ale functionarilor publici, rapoar-
te de activitate, dari de seama ale alesilor locali.
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In mass media se comunica anunturile pentru sedintele de Con-
siliu Local. De asemenea se transmit date despre unde poate fi
consultat bugetul anual si hotararile privind taxele si impozitele
locale. Printre canalele mass-media folosite putem aminti ziarul
local, televiziunea prin cablu, mai ales emisiunea de stiri locale.
In Seini activitatea de informare publicé se realizeaza prin inter-
mediul spatiilor de afisare si mijloace stradale, birou de informa-
re si biserici.

Spatii de afisaj: La parterul primariei exista un spatiu pentru
afisaj, unde sunt afisate anunturile importante, solicitarile de
autorizatie de mediu, modele tip, acte necesare pentru obtinerea
diverselor autorizatii, programul de audiente etc.

Biroul de informare: functioneaza la parterul primariei (pentru a
putea permite si accesul persoanelor cu disabilitati), exista o per-
soana care poate furniza informatii solicitantilor in permanenta.
Anunturile in biserici: s-a constatat ca sunt un mijloc eficient de
informare, intrucét participarea la slujbele religioase la nivelul
orasului este mare, astfel o mare parte a locuitorilor orasului au
posibilitatea de a obtine informatii, folosind acest mijloc in speci-
al atunci cand sunt termene limita pana la care se preiau anumi-
te acte sau cand sunt probleme de interes major si general.
Mijloace stradale: prin intermediul politiei comunitare si al Con-
siliului Local al Elevilor se distribuie fluturasi cu informatii im-
portante pentru comunitate.

In vederea optimizarii activitatii de informare se are in vedere
achizitionarea unui panou electronic de afisaj.

Pe site-ul Primariei Tasnad, alaturi de datele despre localitate, orga-
nigrama Primariei, sunt trecute si toate procesele verbale ale sedin-
telor Consiliului Local. Tot pe site-ul Primariei se gasesc formulare tip
cerere, pentru a putea fi accesate cu usurinta de cetateni (declaratie
impunere teren, cladiri, mijloace de transport, atat pentru persoane
fizice cat si pentru persoane juridice), inclusiv formular necesar pen-
tru accesarea informatiilor cu caracter public in baza legii nr. 544
din 2001. in cazul in care solicitarea este electronica, solicitantii nu
au de suportat nici un cost. in cazul in care datele sunt cerute in for-
mat scris, acestia trebuie sa pldteasca costurile de multiplicare.
Pentru a facilita accesul la informatiile publice, pe site-ul prima-
riei (http://www.primariatasnad.ro/Informatii_publice.htm) se
poate citi legea in sine, documentele care se pot solicita, precum
si raportul de activitate privind aceasta lege. Bugetul Primari-
ei este si el public, poate fi consultat pe internet, atat in format
scurt, cat si detaliat.
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Exemple de consultare publica

In Tasnad cea mai des utilizata forma de consultare a cetatenilor
sunt sedintele. Acestea se tin duminica, dupa iesirea oameni-
lor de la biserica. Multe dintre sedinte se organizeaza in satele
arondate si vizeaza tematici precum retrocedarea terenurilor,
agricultura si infrastructurd. Primarul sau viceprimarul, alaturi
de consilieri sau alte persoane din Primarie poarta discutii cu
cetatenii despre subiectele aminitite mai sus.

In cadrul Primariei Tasnad existd un birou de informare unde
cetatenii vin des in audiente. Existd un registru in care e con-
semnat numarul solicitarilor cetatenilor. Acesta se afla la parte-
rul Primariei si este accesibil tuturor cetatenilor.

Exemple de participare publica
in vederea organizarii invatdmantului la nivelul orasului, atat
cadrele didactice céat si parintii impreund cu reprezentanti ai
Consiliului Local si ai Primariei Seini au organizat o intalnire
comuna prin care au stabilit masurile care trebuie luate pentru
inceperea in bune conditii a anului scolar.
Primarul Copiilor, impreuna cu Consiliul Local al Copiilor si Avo-
catul Elevilor de la nivelul orasului Seini, se remarca printr-o im-
plicare activad in organizarea diverselor evenimente din comuni-
tate, participand la activitati de voluntariat, venind cu propuneri
in ceea ce priveste mai buna desfasurare a activitatilor care ii
privesc. Cadrele medicale din oras se implica de asemenea activ
in problemele comunitatii, acordand sprijin ori de cate ori este
necesar acest lucru.

EYY)
Si in Jibou se organizeaza dezbateri publice pentru rezolvarea
diverselor probleme: drum de centura, adoptarea Planului urba-
nistic zonal. Se remarcd in acest domeniu preluarea unor proiec-
te de hotarari de la cetateni (de exemplu, reabilitarea strandului)
si organizarea unor grupuri de planificare strategicd pentru ela-
borarea strategiei de dezvoltare locala.
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111.1. Metode de implicare cetdteneasca

Implicarea cetateneasca in procesul politicilor publice a deve-
nit o nevoie pentru asigurarea implementarii cu succes a masu-
rilor adoptate. Mai mult, implicarea cetateneasca contribuie la o
atmosfera de colaborare si sustinere reciproca, necesara pentru
dezvoltarea echilibrata, sustinuta si de durata la nivel local.

Scara implicarii cetatenesti

Schema de mai jos prezinta o metoda de evaluare a participa-
rii cetatenesti, introdusa initial de Arnstein, care, intre timp, a
devenit un etalon in clasificarea relatiilor dintre autoritatile pu-
blice locale si cetateni.

Schema nr. 1. Scara implicarii cetatenesti

Control cetatenesc

Delegarea puterii

Parteneriat

Puterea in ména cetatenilor

Placare

Implicare cetateneasca

Informare

Terapie
Lipsa participarii cetatenesti

Manipulare

/]

Sursa: Arnstein, Sherry R. A Ladder of Citizen Participation,
JAIP, vol. 35, nr. 4, iulie 1969, pag. 216-224.
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Conform acestei metodologii se disting trei tipuri principale
de relatii dintre autoritatile publice locale si cetateni. Prima, la
baza scarii, denota o lipsa de implicare cetateneasca, comuni-
carea dintre parti fiind caracterizata de lipsa unei increderi re-
ciproce. A doua categorie include principalele elemente ale unei
relatii de comunicare sustinuta, iar in acest caz autoritatea loca-
1&, de obicei, detine parghiile informarii si implicarii cetatenesti.
A treia categorie este cea a controlului egal al partilor asupra
tipului de comunicare si relationare dintre autoritatile publice
locale si cetateni.

in toate aceste domenii gradul si modul de implicare a cetéte-
nilor devin factori esentiali, atat pentru a asigura participarea,
cat si pentru a ajunge ca aceasta sa devina una efectiva. In sche-
ma de mai jos prezentam o posibila metoda de implicare cetate-
neasca.

Schema nr. 2. Metoda de implicare cetateneasca

| Implicare comunitari * Participarea cetateneasca la procesele decizionale

Imbunétatirea calitatji Cresterea gradului de
actului de guvernanre implicare a cetatenilor
locala a institutiilor locale asupra resurselor locale

si a calitatii serviciilor
Inrala

Cetatenii controleaza oficialii,
referitor la politicile publice si la
folosirea resurselor locale

!

Institutiile locale devin mai
transparente si mai responsabile in
luarea deciziilor locale

Experienta internationala indica faptul ca in cazul functio-
narii eficiente si efective a autoritatilor locale, prin implicarea
activa si directa a cetatenilor sansele de dezvoltare a localitatilor
devin mai mari, dar acest lucru are si un efect pozitiv asupra
scaderii nivelului de coruptie la nivelul oficialilor si functionari-
lor locali. Chiar daca exista un cadru legal in acest sens si chiar
daca transferul de putere si de fonduri financiare este desavar-
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sit, acestea trebuie sustinute de cunostintele cetatenilor fata de
acest proces si angajamentul lor in si pentru problemele locale
de interes public. Ins4, participarea cetatenilor, respectiv eficien-
ta acesteia, este influentata de mai multi factori pe care ii repre-
zentam schema de mai jos.

Schema nr. 3. Factori care influenteaza eficienta participarii
cetatenilor

Calitatea institutiilor din administraia publica locala, cu roluri si
responsabilitati bine definite, PARTICIPARE PUBLICA, transparenta

SUCCESUL SERVICIILOR N - N
Cadru fiscal stabil, buget balansat, mecanisme de feed-back dintre
DESCENTRALIZATE administratia locala si centrala, capacitatea institutiilor locale

SOCIETAT! 4, STRUCTURA SOCIALA |

——47 /
- Consumul
mass-media
PARTICIPAREA Ocupatia ca
CETATENEASCA |~ varstacassi Sonstrangere
sty a tmpul . L
Nivelul de educatie

mobilitatji si
Integrarea sociala ca CUNOSTINTELE

cunostintelor
politice
; LEGATE DE SISTEM/
retea de comunicare POSIBILITATILE
DE PARTICIPARE

Principalele surse de informare ale autoritatilor publice loca-

le despre atitudinile si parerile cetatenilor fata de variantele de
politici publice includ:

Sondaje de opinie;
Interviuri;

Focus grupuri;
Intalniri publice.

Metode de implicare cetateneasca sunt cele directe:
1. Intdlniri regulate intre reprezentantii autoritatii publice cu
cetatenii, atat pe domenii specifice ale politicilor publice
locale, cat si cu grupuri de cetateni direct afectati de anu-

mite masuri de politici.
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O buna metoda de implicare cetateneasca o reprezinta intalni-
rile organizate de executivul local cu cetatenii din Beclean ce
locuiesc pe strazile prinse in proiectul de asfaltare si reabilita-
re. Aceste Intalniri au vizat sondarea opiniei riveranilor asupra
oportunitatii implementarii proiectului, a modului de amenaja-
re ulterioara a santurilor stradale, a reabilitarii podetelor, trasee
posibile pentru o viitoare canalizare etc.

2. Audieri publice pentru identificarea problemelor de politici

publice sesizate de cetateni.

in Alesd problemele de politici publice sunt identificate prin in-
termediul audierilor, audientelor si chestionarelor distribuite ce-
tatenilor. Din partea cetatenilor initiativa unor consultari vine
prin intermediul sesizdrilor sau reclamatiilor scrise. Pe viitor se
doreste intensificarea acestor activitati si prin intermediul pagi-
nii de web, prin activarea forumului de discutii.

Si in Jibou activitatea de consultare publicd se realizeaza prin
intermediul audientelor si prin sugestiile primite in scris din par-
tea cetatenilor. O componenta complementara acestei activitati
este cea de consultare a cetatenilor prin chestionare referitoare
la probleme punctuale (de exemplu, servicii sociale). Audientele
se desfasoara in prezenta primarului, viceprimarului si secreta-
rului saptamanal, pe baza unui program stabilit.

3. Dezbateri publice cu scopul identificarii variantelor de po-

litici publice agreate de cetateni si pentru selectarea alter-
nativelor viabile si/sau evaluarea impactului implementa-
rii diferitelor politici publice.

Consultarea cetatenilor cu privire la realizarea bugetului pen-
tru anul urmator este deja o practica cunoscuta in Beclean. De
exemplu, incepand cu toamna anului 2007, Primaria Beclean
a organizat intalniri/dezbateri publice cu cadre didactice din
gradinite, scoli si colegii, medici si personal sanitar, reprezen-
tantii cultelor religioase, pensionari, reprezentantii sectorului
de afaceri local etc. Au fost identificate cateva domenii cheie in
care contributiile cetatenilor referitoare la realizarea bugetului
pentru anul urmator au fost considerate valoroase. Astfel, 140
de cadre didactice au fost prezente la intalnirile cu Primaria, iar
propunerile lor s-au regasit in bugetul pe 2008 al Becleanului.
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La fel, perspectivele si nevoile identificate de cadrele medicale
s-au regasit in bugetul pe anul 2008, iar ele acopera investitii
privind modernizarea institutiilor sau spatiilor medicale, imbu-
natdtirea confortului termic in spitalul orasenesc.

Discutiile cu reprezentantii cultelor religioase au avut ca scop
stabilirea modului in care se va face alocarea din bugetul local a
cuantumului care poate fi distribuit acestora potrivit legii pen-
tru reparatii/renovari. S-a agreat in cadrul intalnirii ca sumele
destinate fiecarui cult sa fie acordate in concordanta cu numa-
rul de enoriasi conform recensamantului din 2002. S-a dorit ast-
fel stabilirea impreuna cu beneficiarii sumelor a celui mai bun
mod de distribuire a resurselor.

Discutiile cu pensionarii din Beclean au vizat mai multe aspecte:
gospodarirea localitatii, curatenia spatiilor verzi, sustinerea unor
activitati realizate de Asociatia Pensionarilor din Beclean.
Reprezentantii sectorului de afaceri au fost si ei interesati de discuti-
ile cu Primaria. Au fost atinse subiecte precum: crearea unui mediu
favorabil dezvoltarii afacerilor in Beclean, modalitati de implicare
in dezvoltarea economicad si sociala a Becleanului etc.

Printre rezultatele acestui proces de consultare mentionam lis-
ta de investitii in derulare in oras realizata in baza participarii
cetatenilor la dezbaterile referitoare la alcatuirea bugetului: 0,1
miliarde lei vor fi cheltuite pentru dotarea scolilor din localitatile
apartinatoare Becleanului cu calculatoare si copiatoare; au fost
alocate 7 miliarde pentru reabilitarea gradinitei din piaté; spita-
lului de urgenta i-au fost alocate 0,1 miliarde pentru moderniza-
re; Colegiului Liviu Rebreanu i-au fost alocate 5 miliarde pentru
reabilitare termica.

4. Incurajarea formdarii de comitete consultative cetdtenesti in
vederea identificarii de solutii pentru diverse probleme de
politici publice aparute la nivel local.

in Seini exista diverse comitete consultative: comitete de parinti
la nivelul fiecarei institutii scolare; la nivelul orasului, exista de
asemenea un grup de initiativa a cetatenilor de etnie roma, co-
mitete consultative privind protectia minorilor si a persoanelor
aflate in dificultate. Aceste comitete se intéalnesc cu regularita-
te si informeaza Primaria cu privire la deciziile pe care le iau si
solicita sprijinul Primariei sau Consiliului Local pentru diferite
initiative.
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I1.2. Elementele participdrii cetatenesti

Pornind de la tipologia de mai sus identificam elementele par-

ticiparii cetatenesti:

» (Crearea oportunitatii cetatenilor de a se implica in proce-
sul politicilor publice locale, guvernare locala prin comu-
nicarea continud, in timp real si de substanta a probleme-
lor de politici publice la nivel local.

In urma cu 4-5 ani in cadrul unei sedinte a Consiliului Local al
Orasului Alesd s-a propus sustinerea activitatilor culturale de-
rulate de organizatiile neguvernamentale la nivel local. in urma
acestei decizii de patru ani in fiecare an la sfarsitul primaverii —
inceputul verii se lanseaza linia de finantare pentru activitatile
culturale.

Bugetul initial alocat acestei initiative era de 200 000 000 lei
vechi, iar dupd primii doi ani bugetul a fost majorat la 30 000 de
RON pentru a sustine mai multe activitati culturale.

Baza legala: Ordinul nr. 1245 din 2007, Legea nr. 350 din 2005 si
0.U.G. nr. 84 din 24-06-2008 modificarea legii nr. 350 din 2005.

Numarul de proiecte sustinute:

- 2007 - 10 proiecte

- 2008 - 6 proiecte

Exemple de proiecte sustinute:

- Suflet de stea — festival international de muzica usoard,

- Clubul de copii — festival de dans popular la Padurea Neagra,

- Expozitie de foto.

Suma medie acordata organizatiilor este in jur de 2 000 de RON,
in fiecare an existand o finantare mai mare pentru unul dintre
proiectele de anvergura. Comisia de evaluare este numita de pri-
marul orasului dintre angajatii primariei cu experienta in scriere
de proiecte.

= Asigurarea de catre autoritatile publice locale a transfe-
rului continuu de informatii de la institutiile publice la
cetateni prin asigurarea accesul la informatii despre ac-
tivitatile autoritatilor locale.
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Primaria Beclean face cunoscut cetatenilor la sfarsit de an ra-
portul de activitate pe anul care se incheie, respectiv propunerile
pe anul urmator. Pentru ca informatia sa ajunga la un numar
cat mai mare de cetateni, sunt folosite mai multe canale: me-
dia - presa scrisa, radio si televiziune, dar si pliante, care sunt
distribuite in cutiile postale ale cetatenilor, respectiv informatia
este accesibila pe site-ul primariei si la avizier. Pliantele, tiparite
intr-un tiraj de 5000 de exemplare ajung in gospodariile din Be-
clean, fiind distribuite de angajatii Primadriei, in zona arondata
fiecaruia.

Aceeasi informatie din pliant apare si in ultimul numar al publi-
catiilor judetene Reporter si Observator care are o pagina pentru
administratia publica locala din judet, iar primarul este invitat
la sfarsitul anului la TV locala pentru o dezbatere pe aceasta
tema.

Primadria Beclean are in momentul de fata doua site-uri ope-
rationale, insa cel realizat in colaborare cu elevii Colegiului
Petru Rares tinde sa fie mai popular. Copiii sunt cei care pos-
teaza informatia trimisa de purtatorul de cuvant al Prima-
riei.

In Tasnad existd un birou de informare al cetatenilor care
functioneaza in incinta unei organizatii negurvernamentale,
intr-o cladire separata de cea a Primariei, unde cetatenii pot
primi informatii de interes public. Tot aici ei pot avea si acces
la internet.

= Identificarea si utilizarea celor mai eficiente modalitati de
a culege informatii (pareri, atitudini si preferinte) de la ce-
tateni.

= O intelegere a procesului politicilor publice de catre ceta-
teni care se implica in mod activ in fiecare etapa de elabo-
rare a politicilor publice locale.

insa participarea cetateneasca nu apare intr-un context teo-
retic, ci unul practic care implica identificarea principalelor do-
menii ale participarii cetatenesti in procesul politicilor publice:
= Organizarea si functionarea institutiilor si serviciilor pu-
blice de interes local si ale societéatilor comerciale si regiilor
autonome de interes local;
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= Dezvoltarea economico-sociala si de mediu a orasului;
* Administrarea domeniului public si privat al orasului;

= Gestionarea serviciilor furnizate catre cetateni;

» Cooperarea inter-institutionala pe plan intern si extern.

I11.3. Domeniile implicdrii cetdtenesti in procesul politicilor
publice

in baza principiului autonomiei locale si cel al descentraliza-
rii serviciilor publice autoritatilor administratiei publice locale
le revin, prin lege, o serie de competente si obligatii privind or-
ganizarea serviciilor publice locale. Serviciile publice, definite
in art. 6 al legii nr. 286 din 2006 si prezentate mai jos, sunt or-
ganizate In scopul satisfacerii unor nevoi sociale la nivel local,
chiar siin acele situatii cand acestea sunt nerentabile. Ca urma-
re, organizarea acestor servicii se realizeaza, atat, din resurse
locale, cét si prin cele obtinute prin transferuri de la nivel jude-
tean sau central.

in mod specific, aceste domenii pot fi operationalizate din

perspectiva modului in care cetatenii pot fi implicati in procesul
politicilor publice de organizare si furnizare a serviciilor publice
de interes local, precum:

» Educatie formala si informala;

» Serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor
cu handicap, a persoanelor varstnice, a familiei si a altor
persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala;

= Servicii de sanatate;

= Cultura;

= Probleme de tineret;

= Sport;

* QOrdine publica;

= Situatiile de urgenta;

= Protectia si refacerea mediului inconjurator;
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» Conservarea, restaurarea si punerea in valoare a monu-
mentelor istorice si de arhitectura, a parcurilor, a gradini-
lor publice si a rezervatiilor naturale;

= Dezvoltarea urbana;

= Activitatile de administratie social-comunitara;

= Administrarea locuintelor sociale si celelalte unitati loca-
tive aflate in proprietatea unitatii administrativ-teritoriale
sau in administrarea sa.

De asemenea, prin activitatile de informare continua auto-
ritatile publice pot asigura transparenta proceselor decizionale
privind organizarea si furnizarea serviciilor comunitare de utili-
tate publica in urmatoarele domenii:

= Alimentarea cu apa;

» Canalizarea si epurarea apelor uzate;

= (Colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

= Salubrizarea localitatii;

* [luminatul public;

» Administrarea domeniului public si privat al orasului;

» Transportul public local.

Cu toate acestea, autoritatile administratiei publice locale se
confrunta cu o serie de provocari in organizarea serviciilor pu-
blice de interes local si a celor de utilitati publice. Sursele acestor
provocari sunt multiple. Amintim caracteristicile specifice ale
unitatii administrativ-teritoriale si cele ale serviciilor publice.
Astfel, in cazul caracteristicilor locale de importanta deosebita in
organizarea serviciilor publice mentionam factori precum: nu-
marul locuitorilor, gradul de concentrare a activitatii economice
locale, precum si diferentele in gradul de polarizare geografica
la nivelul diferitelor unitati administrativ-teritoriale. Variatiile
in ceea ce priveste aceste dimensiuni ale unitatilor administra-
tiv-teritoriale sugereaza ca autoritéatile publice locale pot asigura
serviciile publice locale doar cu nivele de eficienta semnificativ
diferite. Astfel, caracteristicile specifice comunitatii locale si ale
unitatii administrativ-teritoriale stau la baza organizarii servi-
ciilor publice locale.

45



GHID DE BUNE PRACTICI

Un rol deosebit in gradul de succes cu care serviciile publice
sunt organizate revine modului in care autoritatile administra-
tiei publice locale reusesc sa dezvolte o relatie de consultare si
de implicare a cetatenilor in luarea deciziilor cu interes local.
Ca urmare, ne propunem identificarea acelor domenii si forme
de implicare cetateneasca care pot contribui in mod direct la
identificarea problemelor in organizarea si furnizarea serviciilor
publice de interes local. Perspectiva este aceea de a implica ce-
tatenii in deciziile, adeseori controversate, privitoare la accesul
diferentiat la servicii publice ale cetatenilor.




IV. Managementul diversitatii

Participarea cetatenilor in procesul de luare a deciziei publice
include nu doar metode specifice de implicare la nivel local, ci si
modalitati de asigurare a participarii intregii comunitati in pro-
ces. Managementul diversitatii devine astfel parte importanta a
procesului de implicare a cetatenilor in viata publica.

IV.1. Integrarea

sOportunitatea de a participa in viata socio-economica in
mod egal, fara a pierde identitatea distinctiva (lingvistica, cul-
turald) si contribuirea, in mod simultan, la bogatia culturala a
societatii prin elementele distinctive individuale...”2.

Integrarea este un proces de unificare, prin care majoritatea
si minoritatile dezvolta un nou mod de viata care include valori
ale tuturor grupurilor parte in proces.

Integrarea si asimilarea sunt concepte care adesea se confun-
da, insa purtand consecinte diferite asupra minoritatii. Daca prin
integrare, identitatea de grup se pastreaza, identificandu-se mo-
dalitati prin care aceasta sa devina parte a intregului, asimilarea
poarta clar o conotatie negativa datorita pierderii identitatii de
catre minoritate si adoptarea elementelor identitare majoritare.
Integrarea politica bazata doar pe egalitate In drepturi asa cum
decurge ea din cetatenie nu va garanta oportunitati egale si nici
nu va preveni conflictele sociale. Oportunitatea de participare
implica atéat participarea, cat si consolidarea capacitatii pentru
aceasta (spre ex.: a grupurilor ce au fost in trecut excluse si vulne-
rabile). Ca sa nu devina un efort simbolic, integrarea comprehen-
siva trebuie sa completeze participarea politica, socio-economica
si culturala cu incluziunea si consolidarea capacitatii.

2 United Nations Development Programme (2002). The Roma in Central and Eastern
Europe. Avoiding the Dependency Trap. Disponibil online la http://roma.undp.sk/

47



GHID DE BUNE PRACTICI

IV.2. Incluziune sociald

Incluziunea sociala este procesul prin care persoanele cu risc
crescut de saracie si excluziune sociala obtin acces la oportunitatile
siresursele necesare participarii depline in viata economica, sociala
si culturala si beneficiaza de un nivel de viata considerat normal in
societatea in care traiesc. Procesul implica o participare mai activa
in procesul de luare a deciziilor care le afecteaza viata si garanta-
rea drepturilor fundamentale. Altfel spus, incluziunea sociala este
procesul prin care se incearca asigurarea sansei fiecarui individ de
a se realiza in viatd, indiferent de identitatea pe care o are sau de
grupul de care apartine. In practica, realizarea incluziunii sociale
inseamna absenta discriminarii pe baza etnica, rasiala, de gen etc.,
lipsa marginalizarii sociale, a segregarii etnice, rasiale.

Incluziunea are un rol important, pentru ca menirea statului
este de a asigura securitatea, ordinea si prosperitatea. Statul isi
poate realiza acestrol, doar daca reuseste sa integreze toate gru-
purile din societate. Incluziunea este importanta pentru ca:

= daca un grup se simte exclus din procesul de elaborare de

politici si din institutiile de stat, el va crea institutiile sale
separate;

» majoritatea va privi aceste institutii si agenda de lucru a

minoritatii ca pe o amenintare;

= Qgceasta situatie ar putea genera un conflict.

Perceperea institutiilor minoritare si a revendicarilor aces-
tora ca pe o amenintare poate duce la interpretarea lor ca pe
o forma de lipsa de loialitate fata de stat si institutiile sale (dar
care, de fapt, reprezinta doar interesele majoritare). Dar, deseori,
aceasta frica in legatura cu revendicarile minoritatilor se dove-
deste a fi cauza unor perceptii gresite, pentru ca revendicarile se
refera doar la incluziune.

Incluziunea implica participarea minoritatilor in procesele de
elaborare de politici si consolidarea capacitatii lor pentru o mai
eficienta participare; ea presupune recunoasterea si acomoda-
rea grupurilor minoritare.
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Astfel, in ceea ce priveste definirea problemelor comunitatii,
informatia trebuie sa includa definirea problemelor si a nevoi-
lor tuturor si din perspectiva tuturor, majoritate sau minoritate.
Odata ce problemele sunt definite, ele sunt prioritizate si incluse
pe agenda de lucru. Din nou, acest proces trebuie sa se bazeze
pe participarea tuturor grupurilor din comunitate, astfel incat
agenda de lucru sa reflecte problemele si nevoile comunitatii in
ansamblu si nu doar ale unui grup. In participarea minoritatilor
in aceste procese, atentie crescuta trebuie acordata modului in
care minoritatile sunt reprezentate. De cele mai multe ori pro-
blema nu este lipsa de reprezentare a minoritatilor in aceste pro-
cese, ci faptul ca sunt reprezentate de un singur actor, trecand
astfel cu vederea diversitatea de opinii care exista in interiorul
grupului. Principiul deciziei majoritare nu trebuie sa fie determi-
nant in stabilirea prioritatilor si a agendei, nici in comunitate in
ansamblu, nici in interiorul grupurilor.

Pe baza agendei stabilite anterior se elaboreaza politicile pu-
blice locale. Aceste politici trebuie sa fie adaptate la diversita-
tea comunitatii, precum si la diversitatea din interiorul fiecarui
grup. Trebuie identificate mecanismele prin care participarea
minoritatilor are un impact real asupra procesului de elaborare
de politici publice. Transparenta este un aspect esential fiindca
asigura accesul la informatie in tot acest proces de stabilire a
agendei si de formulare a politicilor. Participarea tuturor grupu-
rilor in procesul de elaborare si implementare a politicilor locale
asigura asumarea de catre intreaga comunitate a acestora, cre-
and un sentiment de responsabilitate fata de rezultatele obtinute.
Responsabilitatea autoritatilor locale, in plus fata de asigurarea
participarii tuturor celor afectati direct sau indirect de politica
respectiva, include dezvoltarea de structuri de implementare a
politicii, crearea de capacitati si alocarea de resurse.

Orice proces de elaborare de politici presupune monitorizare si
evaluare, nu doar in final, ci pe tot parcursul procesului. Aceasta
parte a procesului trebuie sa evalueze impactul politicilor asu-
pra tuturor grupurilor din comunitate, sa masoare impactul atat
cel dorit, intentionat, cat si efectele colaterale. Monitorizarea si
evaluarea trebuie sa implice intreaga comunitate, fiindca ofera
informatie pentru crearea de noi politici publice.
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IV.3. Excluziunea si inechitdtile

Excluziunea sociala inseamna accesul limitat sau blocat la
sistemele sociale (piata muncii, institutii politice, acces la educa-
tie, la serviciile sociale etc.). Accesul la aceste sisteme presupune,
de obicei, interdependente. Prin urmare, excluziunea dintr-un
sistem face mai probabila excluziunea din altul. Este un proces
unde anumiti indivizi sunt impinsi spre marginea societatii si
sunt impiedicati sa participe pe deplin, ca rezultat al discrimi-
narii sau in virtutea saraciei lor sau lipsei unor competente ele-
mentare.

Mecanismele de excluziune sociala ar putea include:

= segregare geografica (izolarea rurala, zone urbane stigma-

tizate);

= bariere in accesarea resurselor (costuri de tranzactie si do-

cumentare, cunoasterea limbii ca un criteriu de eligibilita-
te pentru accesul la servicii, invatamant);

= coruptie;

» intimidare, deseori, utilizata pentru a consolida stereoti-

purile si a fortifica relatiile de putere existente;

= violenta fizica;

» uz arbitrar si discretionar al puterii (interactiuni ostile si

incorecte intre cetateni si mecanismele birocratice).

Este important de accentuat ca inechitatile sunt caracteristi-
ce democratiei atat la nivel de reprezentare, céat si la cel de par-
ticipare: grupurile etnice nedominante, inferioare numeric sau
cele vulnerabile nu numai ca ar putea fi neglijate, dar au si mai
putina putere de a influenta regulile, procedurile si politicile.
Daca acestea nu sunt luate in considerare si moderate prin ma-
suri speciale, ele duc la excluderea acestor grupuri din procesele
de politici si cauzeaza inechitati ulterioare.

Excluziunea unor grupuri are ca rezultat scaderea legitimita-
tii guvernului local sau central, pentru ca el poate fi considerat
legitim doar daca deciziile sunt acceptate de catre toti cetatenii
ca fiind corecte, juste si echitabile. Daca politicile par a fi ine-
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chitabile, favorizand un grup anume, legitimitatea statului si a
politicilor scade. Cuprinse de miopie, grupurile etnice dominan-
te tind sd nege inechitatea politicilor guvernamentale, insistand
ca ei sunt ,,orbi din punct de vedere etnic” si actioneaza in baza
unei intelegeri mailargi a echitatii intre cetateni. Aceste grupuri
dominante, deseori, considera resursele publice ca fiind privi-
legiul lor si interpreteaza revendicarile grupurilor nedominante
cailegitime. Ei ignora inechitatile inerente democratiei, ce rezul-
ta in excluziunea politica, sociala, culturala a grupurilor nedo-
minante.

Pe termen scurt, excluderea grupului nedominant si a prefe-
rintelor acestuia de pe agenda politica ar parea o solutie eficien-
ta si efectiva, dar pe termen lung, situatia de castig-pierdere se
va transforma intr-o situatie in care ambele parti pierd, din mo-
ment ce situatia sociala se va dezechilibra. Competitia restrictio-
nata pentru putere si resurse si excluderea diferitor grupuri din
procesul de luare a deciziilor politice rezulta mai devreme sau
mai tarziu in conflicte sociale, migratie masiva care afecteaza
intreaga comunitate, nu doar grupul supus excluziunii.

Cand statul esueaza sau este incapabil sa asigure guverna-
rea legii, a consensului diferitor grupuri, sa ofere conditii pentru
incluziunea, coerenta si stabilitatea acestora, in general, riscul
conflictului este crescut. Indiciile unui management al diversi-
tatii esuat sau a lipsei acestuia includ stratificarea verticala sau
orizontala a societatii, marginalizarea unor grupuri, grade dife-
rite de excluziune sociala, economicd, politica, inechitati intre
grupuri, segregarea diferitelor comunitati, discriminare impo-
triva membrilor unui grup, migratie sau alte abuzuri ale drep-
turilor omului. Multe din aceste indicii vor deveni vizibile, mai
intai, la nivel local.

Exista mai multe valori acceptate in guvernare, precum echi-
tatea, tratamentul egal, incluziunea, unitatea sociala, participa-
rea. Ele toate au menirea sa combata fenomenul excluziunii. Prin
urmare, buna guvernare are menirea de a diminua excluziunea
si promova incluziunea, un principiu fundamental al statelor de-
mocratice.

Daca, totusi, vorbim despre un stat democratic, in care ceta-
tenii fac parte din diverse grupuri, un pas vital in recunoaste-
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rea diversitatii 1l constituie reflectarea acesteia in guvern, atat
la nivel de persoane de decizie, administratori, judecatori, cat
si membri ai societatii civile. Mai mult ca atét, acest lucru este
important la toate nivelele: central, regional si local. Acolo unde
beneficiile diversitatii sunt intelese pe deplin, reprezentantii mi-
noritatilor sunt parte a institutiilor publice, iar stigmatizarea si
discriminarea nu sunt aplicate in relatiile cotidiene.

IV.4. Marginalizarea

Conform Legii privind prevenirea si combaterea marginaliza-
rii sociale, marginalizarea sociala se defineste prin pozitia sociala
periferica, de izolare a indivizilor sau grupurilor cu acces limitat
la resursele economice, politice, educationale si comunicationale
ale colectivitatii; ea se manifesta prin absenta unui minimum de
conditii sociale de viata (art. 3, Legea nr. 116 din 2002).

Este rezultatul excluziunii multiple din diverse sisteme socia-
le (spre ex.: piata muncii, institutiile politice, accesul la educatie
siservicii de sanatate) si al segregarii. Este un proces de degrada-
re socio-economica. Este esecul total al incluziunii. Procesele de
marginalizare pot culmina in formarea claselor inferioare.

Segregarea este separarea ilegald, fara consimtaméant sau
dorinta exprimata a celor segregati. Ea inseamna izolarea de
societate prin refuzarea accesului la institutiile majore sociale,
politice sau economice. Segregarea in baza criteriilor etnice poa-
te duce atat la stratificare ,verticala”, cat si ,orizontala”, unde
diferite unitati sunt separate in structuri proprii si reciproc in-
compatibile.
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Schema nr. 4. Incorporarea diversitatii in procesul de elabora-

re a politicilor publice

Diversitatea

Etnica
Religioasa
Gen

Varsta

Socio-economicd / Locatia
geografica

Nivelul de educatie

Procesul de elaborare a politicilor| Buna guvernare
publice
Definirea problemei Legitimitate
Stabilirea agendei Incluziune
Formularea politicii Responsivitate
Adoptarea politicii Participare
Implementarea Echitate/dreptate
Evaluarea
Risc
scazut de
tensiuni
Xsocia}lej
Stabilitate si
Securitate

Sursa: Petra Kovacs si Zsuzsa Katona (2004) Introduction to
diversity management, Budapest LGI/OSI.
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V. Valorificarea diversitatii locale

>

in procesul de luare a deciziilor

Ideea de buna guvernare a aparut ca urmare a nevoii de
a diferentia intre indeplinirea unor criterii democratice for-
male, precum desfasurarea de alegeri libere la nivel central
si local si o guvernare in spiritul democratic. O astfel de gu-
vernare implica si aspecte care au relevanta din perspectiva
diversitatii.

O serie de principii definesc caracteristicile unei bune guver-
nari, acestea incluzand: participare, raspunderea in fata si ne-
voilor cetatenilor, guvernarea legii, transparenta, echitate si in-
cluziune, eficienta si eficacitate, cautarea consensului’. Fiecare
dintre acestea va fi definit in cele ce urmeaza.

Pentru a avea echitate, statul si institutiile acestuia trebu-
ie sa fie neutre si sa nu favorizeze un grup in defavoarea al-
tuia. Guvernarea legii si eficienta presupune o buna articula-
re intre toate nivelele de autoritate, dezvoltarea structurilor
aferente implementarii legislatiei, monitorizarii si evaluarii
impactului legislatiei, alocarea resurselor necesare si des-
centralizare. Pentru a asigura participarea tuturor grupuri-
lor la nivel local in procesul de luare a deciziilor e nevoie in
primul rand de recunoasterea si constientizarea diversitatii,
precum si de modul in care identitatile se suprapun si se in-
tersecteaza.

3 United Nations-Economic and Social Commission for Asia and the Pacific
(2004) What is Good Governance? [Online] Disponibil la: www.gdrc.org/ungov/
escap-governance.htm
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V.1. Caracteristicile bunei guverndri

Participarea

este una dintre caracteristicile
bunei guvernari care are relevanta Caracteristicile bunei guver-
pentru comunitatile diverse, prin D4k

. . e Participarea
asigurarea accesului acestora la Raspunderea in fata si la
procesul de luare a deciziei si In nevoile cetatenilor
elaborarea de politici care au efec- e Guvernarea legii
te asupra lor. Un bun guvernamdnt e Transparenta
localva fila fel de deschisla partici- ~ Echitatea si incluziunea
parea tuturor cetatenilor capartea ~ ® Eficienta ,

crsges e < . ~ e Cautarea consensului

comunitatii si fata de nevoile lor in
crearea de politici locale si in apli-
carea acestora. Participarea poate
fi directa sau prin reprezentanti si institutii intermediare. Partici-
parea nu presupune in mod automat luare in calcul in decizii a
intereselor, nevoilor grupurilor vulnerabile. Participarea trebuie sa
fie facuta intr-un mod organizat, avand informatie. Aceasta presu-
pune libertate de asociere si exprimare pe de o parte, si existenta
unor forme institutionalizate de participare, pe de alta parte.

Raspunderea in fata si la nevoile cetatenilor

adauga o dimensiune suplimentara unei guvernari democrati-
ce, reprezentand raspunderea autoritatilor publice fata de obliga-
tiile asumate in fata cetateanului. De asemenea, presupune dispo-
nibilitatea autoritatilor locale de a raspunde la solicitarile care vin
din partea cetatenilor, inclusiv a celor care apartin unei minori-
tati, precum si fata de cei pe care diferitele politici ii afecteaza.

Guvernarea legii

este o regula de aur a democratiei, ea presupunand respec-
tarea si aplicarea tuturor legilor, inclusiv a celor care presupun
drepturi pentru minoritati. Aplicarea neutra a legilor presupune
increderea intr-o justitie impartiald, existenta unor autoritati de
implementare independente si incoruptibile.
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Transparenta

se leaga de ideea de raspundere in fata cetateanului, fiindca
aceasta nu se poate face fara un control asupra afacerilor publi-
ce. Transparenta inseamna accesul liber si direct la informatie
pentru cei care sunt afectati de decizie, precum si claritatea si
impartialitatea criteriilor de evaluare.

Echitatea si incluziunea

reprezinta o initiativa de a include toate grupurile in pro-
blemele comunitatii, de a cunoaste si a recunoaste nevoile lor
specifice ca fiind la fel de importante ca cele ale majoritatii. Mai
mult, aceasta dimensiune presupune o lupta pentru a elimina
discriminarea si marginalizarea grupurilor vulnerabile.

Eficienta

Guvernul local trebuie sa fie si eficient atat in utilizarea resur-
selor locale, precum si in asigurarea sustenabilitatii proceselor
declansate in comunitate. Pentru aceasta este nevoie de o viziu-
ne pe termen lung privind dezvoltarea comunitatii, de initiativa,
inventivitate, de spirit de afaceri si inovatie. Pentru serviciile pu-
blice locale acest lucru insemna si ca ele raspund nevoilor locale,
se adapteaza schimbarilor din comunitate si sunt gestionate in
mod eficient.

Cautarea consensului
pentru a evita conflicte majore in comunitate, este ultima
dimensiune a bunei guvernari. O guvernare buna presupune
medierea tuturor intereselor din comunitate si realizarea unui
acord comun privind problemele, interesele comunitatii si mo-
dul de rezolvare. Astfel, cautarea consensului se bazeaza pe par-
ticiparea tuturor grupurilor, a actorilor din comunitate in luarea
deciziilor la nivel local.
O serie de recomandari sunt menite sa imbunatateasca gu-
vernarea la nivel local:
» implicarea minoritatilor la nivel local in procesul de luare
a deciziilor, participarea lor nu trebuie sa se limiteze la cel
mult consultare;
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participarea minoritatilor trebuie sa fie eficienta, nu doar
formala;

constientizarea diversitatii existente in comunitate;
promovarea aliantelor intre grupuri pentru a sprijini inte-
resele tuturor grupurilor din comunitate;

monitorizarea impactului legislatiei existente prin metode
specifice, potrivite;

asigurarea participarii beneficiarilor politicilor publice in
toate etapele implementarii legislatiei;

asigurarea resurselor pentru programele menite sa ras-
punda nevoilor comunitatii.

V.2. Managementul proceselor participative,
asiqurarea participdrii echitabile

Participarea publica este dezirabila atunci cand ea este si
eficienta. Managementul proceselor participative presupune in
primul réand o serie de decizii si actiuni menite a o face posibila:

identificarea formei celei mai adecvate de participare pen-
tru scopul dorit, tinand cont de natura problemei, mari-
mea grupului implicat,

identificarea si comunicarea clara a obiectivului participarii,
transmiterea din timp a invitatiilor de participare,
asigurarea resurselor necesare pentru buna desfasurare a
procesului: moderatori, sala de desfasurare, materiale de
prezentare a problemei etc.

Pentru asigurarea unui management adecvat al procesului
de participare si ajungerea la rezultatul dorit, este nevoie a res-
pecta cateva reguli.

1. Participarea trebuie sa fie in primul rand inclusiva, adica tre-

buie asigurata posibilitatea exprimarii parerilor celor care
vor fi direct si indirect afectati de politica publica rezultata.
Acest lucru este cu atat mai relevant acolo unde comunita-
tea este diversa din punct de vedere etnocultural.
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O serie de bariere de comunicare pot insa limita participarea
in special in cazul grupurilor marginalizate sau segregate.

Barierele de limba

Cea mai simpla, clara modalitate de comunicare, limba si
cultura sunt relationate. Simbolurile, structurile si regulile ling-
vistice fac ca modul de codare a mesajului transmis interlocu-
torului sa reprezinte o importanta bariera in comunicarea inter-
culturala. Dincolo de problema lingvistica, gradul de cunoastere
a limbii de comunicare si vocabularul pe care participantul il
stapaneste fac dificila comunicarea mesajului si intelegerea lui
asa cum a fost el conceput de catre ceilalti. Asigurarea comuni-
carii in limba materna este una din modalitatile de depasire a
acestei bariere.

Anxietatea

Oamenii investesc efort si timp in socializarea in cultura pro-
prie, ceea ce le ofera o viziune asupra vietii care sa ii ajute sa
faca fata diferitelor situatii. Intrarea in contact cu membrii altor
culturi ii face sa descopere ca alte culturi au valori diferite, ca in
aceleasi situatii cultura 1i ghideaza spre un comportament di-
ferit pe altii. Interactiunea cu un strain reprezinta o provocare
fiindca orice ghid privind comportamentul, regulile care erau
cat se poate de clare in comunicarea cu o persoana apartinand
aceleiasi culturi se pierde, ducand astfel la anxietate-nervozita-
te. O astfel de reactie emotionala este normala in momentul in
care intram intr-un cadru care nu este familiar, dat fiind imposi-
bilitatea de a prezice reactiile celorlalti.

Stereotipurile

Stereotipurile reprezinta etichete care sunt aplicate individu-
lui prin asociere cu un grup de oameni cu care impartasesc o
caracteristica. Acestea pot fi negative, functionand astfel ca me-
canisme de descurajare a implicarii in viata comunicarii.
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Contextul cultural

Comunicarea trebuie sa tina cont de diferentele privind co-
durile de conduita si reguli de comunicare care pot fi diferite in
functie de cultura/grupul etnic diferit, varsta, mediul de sociali-
zare. Aceste diferente sunt relevante atunci cand ele fie descura-
jeaza participarea datorita neintelegerii sensului comunicarii si
comportamentului, imposibilitatii exprimarii in acelasi fel sau a
efectelor negative, ofensatoare pe care anumite comportamente
le pot produce asupra altora.

Aceste bariere de comunicare pot fi depasite insa. Rolul admi-
nistratiei publice in acest proces este de a identifica diferentele
in randul membrilor comunitatii, de a facilita cunoasterea reci-
proca si comunicarea intre acestia, de a media situatiile conflic-
tuale.

2. Participarea trebuie sa fie transparentd, adica sa se bazeze
pe comunicarea din timp a informatiilor necesare pentru
participanti pentru luarea deciziilor. Informatiile trebuie
comunicate intr-un limbaj si o limba accesibile unei cat
mai mari parti a grupului tinta. De asemenea, informatia
trebuie distribuita cat mai larg.

3. Participarea trebuie sa fie facilitata pentru a asigura posi-
bilitatea fiecarui participant de a-si exprima opinia, pen-
tru a asigura ajungerea la o concluzie legata de obiectivul
participarii. Rolul facilitatorului sau al mediatorului se ba-
zeaza pe patru principii:

- separarea oamenilor de probleme: separarea proble-
melor subiective, generate de perceptii diferite si alte
obstacole inerente comunicarii intre oameni, de cele
obiective, de continut;

- concentrarea atentiei asupra intereselor dincolo de
pozitiile diferitelor parti: gasirea problemelor reale,
sub aparente solutii sau simptome;

- generarea de solutii multiple, inainte de a ajunge
la un acord: identificarea de solutii alternative pentru
aceeasi problema, pentru identificarea celei mai bune
variante sau combinatii;
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- identificarea de criterii obiective pentru acordul
stabilit: criterii obiective de evaluare a optiunilor mul-
tiple pentru a lua orice fel de decizie, in cazul stabilirii
unor probleme prioritare sau alegerii celei mai bune so-
lutii dintre multe alternative.

Scopul participarii este ajungerea la un acord, la o intelegere
comuna privind rezolvarea unei probleme a comunitatii sau a
unei parti a comunitatii. Un acord bun este:

e intelept: satisface interesele partilor, echilibrat si durabil;

e eficient: ia mai putin efort si timp pentru a-l atinge decéat

alte solutii;

e imbunatateste sau cel putin nu distruge relatia dintre dife-

ritele parti ale comunitatii.

Gestionarea proceselor de participare publica presupune ges-
tionare de perspective diferite asupra unor probleme comune,
ceea ce poate avea atat rezultate pozitive, cat si negative. Pe de
o parte stimuleaza interesul si curiozitatea oamenilor; ajuta la
dezvoltarea personalitatii oamenilor, la stabilirea identitatii in-
dividuale si de grup; ajuta oamenii sa se adapteze unor situatii
noi sau sa inventeze solutii noi unor probleme vechi. Pe de alta
parte, gestionate prost ele pot scoate la suprafata tendinte de do-
minare a unei parti de catre cealalta, vechi conflicte in comuni-
tate ducand nu la identificarea de solutii pentru o problema, ci la
tensiuni si neintelegere.

Astfel, procesul de participare publica poate fi asimilat mana-
gementului conflictului.

Modul, stilul de abordare a situatiilor conflictuale determi-
na evolutia conflictului catre o situatie constructiva sau una di-
structiva.
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VI. Metode de monitorizare si evaluare
a proceselor participative cetatenesti

Participarea publica nu este de cele mai multe ori un obiec-
tiv in sine. Scopul participarii il constituie de cele mai multe ori
identificarea de solutii la probleme comune, prin urmare orice
proces de participare trebuie monitorizat si evaluat prin prisma
obiectivelor propuse.

Monitorizarea si evaluarea trebuie realizata in fiecare pas al
procesului de participare publica, incepand cu stabilirea scopu-
lui participarii, definirea obiectivelor de atins, alegerea metode-
lor de participare cele mai eficiente pentru atingerea obiectivelor,
planificarea evenimentului, evaluarea acestuia din perspectiva
atingerii obiectivelor stabilite la inceputul procesului, obiective
ramase nerezolvate.

Centrul de Resurse pentru Participare Publica in publicatia
amintita, Decizia Publica in secolul XXI, identifica o serie de in-
strumente pentru evaluarea proceselor participative, urmarind
intrebari care ajuté la crearea unei imagini cat mai clare a defi-
cientelor procesului.

Din perspectiva reprezentativitatii participantilor procesu-
lui de participare, o serie de indicatori vor fi de folos in procesul
de evaluare:

e Identificarea participantilor

e Transparenta procesului de invitare

e Reprezentarea grupurilor interesate

Transparenta procesului este asigurata daca:
¢ Informatia a fost diseminata din timp

e Informatia este vizibila pentru publicul larg
e Este asigurat accesul facil la informatie
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Informarea se evalueaza prin perspectiva urmatorilor indi-
catori:
Pachet de informatii disponibile inainte de consultare
Obiectivele consultarii bine formulate
Limbaj adecvat
Reguli de lucru ale consultarii

Moderarea participarii reprezinta un alt criteriu de evaluare:
e Moderare-facilitare profesionista

Un ultim criteriu il reprezinta modul de transpunere a con-
cluziilor consultarii in decizia sau politica publica:
e Existenta unui raport sau memo al consultarii
e Distribuirea raportului consultarii tuturor participantilor
e Gradul de includere a rezultatelor consultarii in decizia fi-
nala.

Pentru a evalua prin prisma acestor indicatori, o serie de in-
trebari vor servi drept ghid:
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Reprezentativitate

Cine sunt participantii?

Cum au fost ei identificati?

Au fost toate grupurile interesate invitate la consultare? Chiar si
cele mai putin vizibile si active?

Transparenta

A fost informatia necesard consultdrii distribuita in timp util?
Este informatia privind consultarea suficient de vizibild?

Este ea clar formulata?

Sunt mijloacele de informare adaptate grupurilor {inta?

A ajuns informatia la grupul tinta?

Este procesul de informare clar?

Este procesul de informare permisiv?

Informarea

A fost trimisa informatie suplimentara in legdtura cu subiectul
consultarii inainte ca procesul sa aiba loc?

S-a trimis o invitatie scrisa cu specificarea problemei dezbatute,
obiectivele consultarii, agenda discutiei?

Au fost participantii informati in legatura cu regulile desfasura-
rii consultarii?

Au asigurat ele un dialog eficient?

Moderarea

Au fost lasati toti participantii sa vorbeasca?

Au fost incurajati participantii timizi sa vorbeasca?

A asigurat moderatorul discutiei respectarea regulilor convenite?

Transpunerea concluziilor

A fost elaborat un raport al consultarii si distribuit acesta tuturor
participantilor?

Au fost incluse toate punctele de vedere exprimate in raport?

Au fost acestea transpuse asa cum au fost ele exprimate?

Au fost transpuse concluziile consultarii intr-o decizie publica?
Cate dintre acestea se regasesc in decizie?

Exista explicatii pentru motivatia pentru neincluderea unora
dintre concluzii sau sugestii in decizia finala?

(@)
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VIl. Metode de participare cetateneasca
identificate prin proiect

in acest capitol ne propunem sa prezentdm metodele de partici-
pare cetateneasca identificate cu ocazia intalnirilor dintre repre-
zentatii autoritatilor locale din cele cinci comunitati participante
in proiect, formatori si facilitatori comunitari. Capitolul cuprinde
doua sectiuni. In prima sectiune prezentam un context comun tu-
turor celor cinci comunitati participante in proiect, prin aborda-
rea problemei reabilitarii termice a blocurilor. in a doua sectiune
discutam oportunitatile de participare cetateneasca identificate
de reprezentantii autoritatilor locale in cazul comunitatilor lor.

VII.1. Reabilitarea termica a blocurilor, intre
initiativd privatd si politicd publica locald

Managementul eficient al bunurilor private aflate in co-ad-
ministrare este, de obicei, limitat de doi factori principali. Primul
factor se refera la abilitatea proprietarilor de a identifica un set
de interese comune in ceea ce priveste administrarea bunurilor
aflate in partaj. Cel de al doilea factor consta in dilemele legate
de ajungerea la un consens privind modul de administrare a re-
spectivelor bunuri. in general, identificarea unui interes comun
in privinta exploatarii bunurilor de acest gen este facilitata de
faptul ca beneficiul unui proprietar este, de obicei, si beneficiul
altor proprietari, sau chiar al intregului grup. Totusi, datorita ca-
pacitatii sau disponibilitatii diferite a proprietarilor de a aloca
resurse in vederea realizarii acestor imbunatatiri, posibilitatea
realizarii beneficiului posibil raméane una de natura teoretica.
Datorita acestei incapacitati de actiune ne confruntam cu un ni-
vel de management al bunului aflat in comun inferior situatiei
bunurilor aflate in administrare privata exclusiva.
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Conform estimarilor Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Pu-
blice si Locuintelor (MDLPL) reabilitarea termica a unui bloc
poate reduce nivelul de consum energetic termic, in functie de
caracteristicile acestuia, pana chiar la o cota de treizeci-cinci-
zeci la suta. Ca urmare, la nivel national s-a lansat Programul
de Reabilitare Termica privind imbunatatirea confortului termic
din locuinte, prin reducerea costurilor energiei termice si, ca ur-
mare, diminuarea efectelor defavorabile asupra mediului.

Legislatia referitoare la Programul de Reabilitare Termica:

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 174 din 2002 privind
instituirea masurilor speciale pentru reabilitarea termica a
unor cladiri de locuit multietajate

e Norma metodologica de aplicare a Ordonantei de Urgenta a Gu-
vernului nr. 174 din 2002 privind instituirea méasurilor speciale
pentru reabilitarea termica a unor cladiri de locuit multietajate

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 187 din 2005 pentru
modificarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 174 din
2002 privind instituirea masurilor speciale pentru reabilitarea
termicd a unor cladiri de locuit multietajate

e Legea nr. 260 din 2006 privind aprobarea Ordonantei de Ur-
genta a Guvernului nr. 187 din 2005 pentru modificarea Or-
donantei de Urgenta a Guvernului nr. 174 din 2002 privind in-
stituirea masurilor speciale pentru reabilitarea termica a unor
cladiri de locuit multietajate.

Din perspectiva autoritatii locale situatia reabilitarii termice
a blocurilor aflate in proprietate privata exclusiva nu intra di-
rect intre atributiile sale. Totusi, putem identifica doua tipuri de
situatii in care aceasta problema poate fi vazuta ca fiind una de
interes public local. Prima situatie este cea a reglementarilor pri-
vind finantarea reabilitarii blocurilor. In acest sens legislatia re-
feritoare la Programul de Reabilitare Termica prevede alocarea
unor fonduri din bugete locale pentru acoperirea unei cote parti
de 33% pentru executarea lucrarilor pentru reabilitarea termica
a blocurilor nominalizate in programul anual. A doua situatie
priveste grija pe care autoritatea locala o are pentru bunastarea
generala a locuitorilor urbei si a dezvoltarii durabile si echitabile
la nivelul comunitatii locale. Astfel, in spiritul legii nr. 215 din
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2001 autoritatea locala este menita sa dezvolte un antrepreno-
riat propriu prin care sa faciliteze inradacinarea proceselor de
dezvoltare locala.

Conform art. 8 al Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 187
din 2005, costurile lucrarilor incluse in programul national de
reabilitare termica sunt asigurate in mod egal de catre alocati-
ile de la bugetul de stat in bugetul MDLPL, fonduri cu destina-
tie speciala aprobate in bugetele locale si fondul de reparatii al
asociatiilor de proprietari. Principalele lucrari de reabilitare pre-
vazute includ izolarea termica a peretilor exteriori, a terasei, a
planseului peste subsol, realizarea sarpantelor si acoperisurilor
ori repararea sau inlocuirea acestora, inlocuirea sau dublarea
ferestrelor si usilor exterioare, repararea, consolidarea si zugra-
virea peretilor exteriori si alte elemente structurale si nestructu-
rale care constituie ,anvelopa” cladirilor. Lucrarile ne-eligibile,
respectiv cele ce trebuie suportate de proprietari sau de catre
asociatia de proprietari, includ, in situatia mansardarii, costul
reabilitarii termice a teraselor. Proprietarii de apartamente su-
porta costurile lucrarilor de reabilitare termica aferente locuin-
telor proprii si o cota parte din valoarea celorlalte lucrari cores-
punzatoare proprietatii, proportional cu suprafata detinuta in
proprietate.

in situatia celor cinci localitati partenere — in afara barierelor
specifice managementului bunurilor aflate in co-administrare
—se observa cd, la nivelul blocurilor, gradul de cuprindere a pro-
prietarilor in asociatii de proprietari este unul scazut, sau aceste
asociatii lipsesc in totalitate. De exemplu, in orasul Tasnad, ju-
detul Satu Mare, exista trei cartiere (cartierul Zorilor, Victoriei si
Nicolae Iorga) cu blocuri construite intre anii 1975-1981, insa,
nu exista nicio asociatie de proprietari legal constituita. Astfel,
din totalul celor 53 de blocuri (din care toate fara mansarde),
adica 992 de apartamente, nici unul nu poate participa la pro-
gramul de reabilitare termica. Un prim pas intreprins de catre
Consiliul Local a fost introducerea in Cartea Funciara a terenu-
rilor pe care se afla blocurile. Un alt caz este cel a orasului Ji-
bou, judetul Salaj, unde in cele doua cartiere (1 Mai I si 1 Mai II)
exista un numar total de 82 de blocuri, adica 1874 de aparta-
mente. Desi, pana in anul 1994 existau asociatii de locatari legal
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constituite, dupa desfiintarea acestora nu exista nicio asociatie
de proprietari constituita. Este de remarcat faptul ca autoritatea
locala a desfasurat campanii de informare privind programul de
reabilitare termica a blocurilor si a intreprins eforturi de a faci-
lita organizarea structurilor asociative necesare, insa cu rezul-
tate limitate.

O situatie relativ diferita se observa in cazul orasului Beclean,
judetul Bistrita-Nasaud, unde exista doua asociatii de proprietari
formate si altele doud in proces de formare. Strategia adoptata
de Primaria orasului a fost aceea de informare a cetatenilor cu
privire la avantajele si conditiile legale in care pot infiinta asoci-
atiile de proprietari in blocurile de locuinte. S-au folosit in acest
scop suplimentele ziarelor judetene care au pagini pentru unita-
tile-administrativ teritoriale, au fost difuzate anunturi in presa
locala, la radio si prin intermediul cablului TV, au fost impartiti
fluturasi si distribuite adrese cetatenilor care locuiesc la bloc.
in prima etapd, conform relatarilor reprezentantului institutiei,
raspunsul din partea cetatenilor nu a fost unul pozitiv. Recent,
Primaria a reluat acest proces si, in special de cand a aparut Ho-
tararea de Guvern privitoare la sustinerea financiara a reabili-
tarii termice a blocurilor a angajat o persoana care, printre alte
atributii de serviciu, se ocupa si de informarea cetatenilor despre
conditiile legale de infiintare a asociatilor de proprietari, respec-
tiv despre modul in care pot accesa fonduri pentru reabilitarea
termica a blocurilor. Mai mult, executivul local are planuri de a
prelua integral obligatiile proprietarilor de apartamente privind
constituirea legala in asociatii de proprietari.

in cazul tuturor celor cinci comunitati, concluziile comune
ale reprezentantilor autoritatilor locale sunt ca cetatenii prezin-
ta nivele ridicate de reticenta fata de orice forma de asociere, iar
autoritatea locala trebuie sa adopte masuri specifice pentru a in-
curaja asocierea proprietarilor. Lipsa asociatiilor de proprietari
limiteaza posibilitatea participarii la Programul de Reabilitare
Termica, dat fiind faptul ca, de exemplu, art. 11 din Hotararea
de Guvern cu nr. 1070 din 2003 prevede urmatoarele conditii de
eligibilitate ale cladirilor de locuit propuse a fi incluse in progra-
mele anuale:
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a) existenta hotararii, adoptata in adunarea generala a pro-
prietarilor, privind aprobarea deciziei de interventie, in
conditiile ordonantei de urgentd, pentru reabilitarea ter-
mica a cladirii;

b) existenta fondului de reparatii disponibil finantarii cheltu-
ielilor pentru reabilitarea termica a cladirii si care, potrivit
legii, revine in sarcina asociatiei de proprietari.

Mai mult, conform art. 5 din Ordonanta de Urgenta nr. 174
din 2002 este responsabilitatea asociatiei de proprietari de a ac-
tiona pentru:

c) efectuarea expertizei si auditului energetic al cladirii;

d) aprobarea in adunarea generala a proprietarilor/ locatari-

lor a deciziei pentru reabilitarea termica a cladirii;

€) proiectarea si executarea lucrarilor de reabilitare termica

a anvelopei cladirii si/sau a instalatiilor de incalzire si de
producere a apei calde menajere, aferente cladirii.

Potrivit art. 14 al Hotararii de Guvern nr. 1070 din 2003, aso-
ciatiile de proprietari notificate sunt cele care pot solicita in scris
Consiliului Local includerea cladirilor in programele anuale de
reabilitare termica. Solicitarea va fi insotita de o serie de docu-
mente, precum:

f) fisa de identificare a cladirii de locuit;

g) lista proprietarilor si destinatia spatiilor din cladirea de lo-

cuit;

h) hotéararea adunarii generale a proprietarilor privind apro-
barea deciziei de interventie pentru reabilitarea termica a
cladirii;

i) extrasul de cont din care sa reiasa fondul de reparatii dis-
ponibil finantarii cheltuielilor pentru reabilitarea termica
a cladirii care, potrivit legii, revine in sarcina asociatiei de
proprietari.

Ca urmare, primul si cel mai important obstacol in vederea
participarii blocurilor din localitatile vizate la Programul de Re-
abilitare Termica este unul de natura organizatorica. Ce rol poa-
te autoritatea locala sa-si asume intr-o situatie de acest fel? Re-
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prezentantii autoritatilor locale au descris eforturile institutiilor
publice de a informa cetatenii despre programul in cauza si con-
ditiile de participare. Insa, aceasta informare s-a dovedit insu-
ficienta pentru a facilita constituirea asociatiilor de proprietari
si mai departe pentru a sustine eforturile necesare intocmirii
solicitarilor privind includerea in cadrul programului. S-a recu-
noscut si nevoia demararii altor programe, date fiind pierderile
datorate inactivitatii la nivelul reabilitarii termice din punctul
de vedere al costurilor de incalzire ridicate, al confortului termic
scazut al locuintelor si al efectelor negative asupra mediului.

in vederea reducerii nivelului pierderilor — din punctul de ve-
dere al bunastarii individuale a proprietarilor de apartamente
si a comunitatii care aloca resurse limitate pentru achitarea
unor costuri ale energiei termice ridicate — autoritatea locala are
menirea de a dezvolta o politica publica. Scopul acestei politici
publice locale este de a identifica actiunile necesare pentru a re-
directiona cantitatea de bunastare risipita la nivelul comunitatii
datorita ineficientei termice a locuintelor de tip bloc.

Alocarea si utilizarea unor resurse publice locale pentru a
sustine un nivel superior de management al bunurilor private
aflate in co-proprietate sunt motivate de crearea unui bun pu-
blic local, respectiv un nivel de bunastare superior celui existent.
Forma politicii publice locale depinde de caracteristicile locale ale
fiecarei comunitati si necesita implicare si sustinere din partea
cetatenilor. In plus, un astfel de demers va include si o estimare
a nivelul investitiei necesare identificarii si implementarii unei
astfel de politici publice si a nivelului de crestere a bunastarii
la nivelul comunitatii. in mod evident, o astfel de politica locala
va avea efecte de re-alocare a bunastarii la nivelul comunitatii,
resurse publice fiind directionate catre sustinerea programului
de reabilitare in cazul gospodariilor la bloc. Ca urmare, autori-
tatea locala trebuie sa identifice un mecanism de compensare a
gospodariilor din unitati locative individuale utilizand parte a
surplusului de bunastare rezultat ca urmare a aplicarii politicii
in cauza.

De raspunsul autoritatilor publice locale, exprimat sub forma
unei politici publice participative, va depinde in mare masura
capacitatea comunitatii locale de a asigura un management
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eficient a resurselor locale si de a genera acele mecanisme care
sunt necesare pentru o dezvoltare sustenabila.

Vil.2. Alte oportunitdti de participare publici

Aceasta sectiune prezinta sintetic diferitele oportunitati si
obstacole intélnite in eforturile autoritatilor locale de a implica
cetatenii in procesele de elaborare a politicilor publice locale. Ca
urmare, lista situatiilor identificate nu este una exhaustiva.

Domenii de politici publice, identificate de participanti la cur-
surile organizate in cadrul proiectului de fata, in care implicarea
cetatenilor este oportuna sunt:

Servicii sociale

Cultura

Salubrizarea localitatii

Dezvoltare urbana

Transportul public local

Protectia si refacerea mediului inconjurator
Sport

Situatii de urgenta

Formele de implicare identificate in domeniile vizate includ:

identificarea tipurilor de nevoi care se manifesta in plan lo-
cal (constituirea unei baze de date prin consultarea medici-
lor de familie, lideri informali: preoti, pastori, profesori etc.);
aplicarea de chestionare care sa evidentieze prioritatile;
implicarea persoanelor care dispun de timp liber (pensio-
nari) in dezvoltarea anumitor servicii (voluntari);
sponsorizarea actelor culturale locale, incurajarea infiinta-
rii de formatii artistice locale, popularizarea rezultatelor;
infiintarea de cluburi culturale de tineret, asigurarea spa-
tiilor necesare, a bazei logistice;

constientizarea cetatenilor asupra importantei intretinerii
localitatii, a propriilor gospodarii si a domeniului public;
organizarea de actiuni gen ,luna curateniei”, mediatizarea
rezultatelor etc.
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Obstacole identificate:
» lipsa bazelor de date

» lipsa de implicare a decidentilor

» lipsa de cooperare intre decidenti

» actiunile nu se finalizeaza cu masuri, propuneri concrete
* neperceperea adevaratelor probleme

» lipsa resurselor financiare

» pasivitatea populatiei (si nu numai!)
In cazul unor domenii s-au identificat oportunitati si obstaco-

le specifice ale implicarii:

Tabel nr. 6: Oportunitdati si obstacole ale participarii publice

Dezvoltare urbana

Oportunitati

Obstacole

tatilor locale

titii majore (cheltuieli mari din bugetul
local)

- intocmirea de proiecte

- aprobarea unui buget alocat proiectului
respectiv

tratie

ce legate de proiecte

- consultarea cetatenilor in stabilirea priori-

- referendum referitor la proiecte de inves-

- informare reciproca: cetatean = adminis-

- asigurarea accesului la informatiile publi-

lipsa de interes a cetateanului
(nefiind el beneficiar direct),
neparticipare la referendum
raportul intre fondurile implicate
in realizarea proiectului (local-
guvern, local-privat)

nivelul de ,educatie” al cetdtea-
nului

eficienta sistemului reciproc de
comunicare si consultare intre
parti

Servicii sociale

- legislatia existentd

- anchete sociale

- limitele informationale existente la nivel
local

limitele impuse de legislatie
gradul de interes al cetateanului
beneficiar potential

Transport public local

- stabilirea prioritatilor de transport

nitati beneficiare in stabilirea rutelor
- stabilirea aportului financiar administra-
tie-cetatean

- organizarea de consultari cu micile comu-

- lipsa eficientei economice

- lipsa de interes

- existenta unui sistem alternativ
privat eficient
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Educatie formala si informala

formarea comitetelor de parinti la nivelul |- lipsa timpului liber din partea
claselor si la nivelul scolii parintilor

implicarea si consultarea comitetelorde |- situatii care impun luarea unor
parinti in procesul de luare a deciziilor decizii in timp foarte scurt
implicarea elevilor in dezbaterea si solu- |- lipsa comunicarii eficiente cu
tionarea problemelor scolii (ex. Avocatul parintii

Elevilor) - probleme de mentalitate

implicarea parintilor in activitdtile educati-
ve si extrascolare

Probleme de tineret

formari pentru gdsirea unuiloc de munca |- lipsa de interes

organizarea unor activitati de timp liber |- demotivarea financiara
incurajarea si facilitarea formarii unor - lipsa increderii din partea autori-
organizatii de tineret tatilor

oportunitati in vederea activitdtilor de

voluntariat

sprijinirea organizatiilor culturale de tineret

Alimentare cu apa

dezbatere publica pe tema alimentariicu |- inexistenta asociatiilor de loca-
apa tari
pastrarea unei legaturi permanente intre |- lipsa personalului de specialitate

furnizor si consumator
infiintarea unui compartiment pentru
monitorizarea derularii contractelor

Totodata, discutiile s-au axat si pe identificarea unor situatii

de excluziune si/sau participare inechitabila la procesul de ela-
borare a politicilor publice la nivel local. Astfel participantii au
identificat urmatoarele situatii:

Cauzele generale ale excluziunii

mentalitatea in mediul rural este influentata de traditii si constiinta civica a
locuitorilor.

elevii din mediul urban sunt favorizati in activitatile si competitiile sportive
lipsa actelor de identitate si stare civild — impiedicd inscrierea la scoald <«
implicarea autoritatilor

analfabetism in randul adultilor < programul ,A doua sansad”

tendinta spre segregare etnica in randul tinerilor < organizarea unor activitati
comune

segregare geografica datoritd lipsei infrastructurii < accesare si alocare de
fonduri

uz arbitrar al puterii, clauze impuse unilateral
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Dupa identificarea cauzelor generale ale excluziunii, partici-
pantii in cadrul proiectului au identificat probleme specifice co-
munitatii lor si s-au orientat spre identificarea unor solutii speci-
fice. Acestea sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 7: Probleme ale comunitatilor si solutii pentru rezol-
varea lor

Probleme Solutii
- subventiile (de incalzire) sunt superi- |- identificarea unor resurse financi-
oare pentru populatia urbana fata de are suplimentare pentru compen-
populatia rurala (1500+250) sarea persoanelor defavorizate
- serviciile sociale (de exemplu, cantina |- stabilirea unor criterii clare de
sociala) sunt greu accesibile/inaccesi- | eligibilitate a persoanelor care
bile populatiei din zonele indeparta- necesitd ajutor social si oferirea
te (implica navetd in lipsa unui sistem | acestora in asa fel incat acestia sa
de transport local in comun) 0 poata accesa cu costuri minime
- lipsa actelor de identitate ca factor - identificarea persoanelor fara
determinant de excluziune de la acte si sprijinirea pentru intrarea
serviciile sociale in legalitate, in colaborare cu
serviciul de evidenta a populatiei
si cu politia

- lipsa unor criterii clare in ceea ce
priveste cuantificarea veniturilor si
ca urmare accesarea subventiilor de
categorii neindreptatite

- lipsa egalitdtii de sanse in cazul unor |- organizarea unor campanii de
sectoare culturale minoritare publicitate pentru manifestari
culturale

- nealocarea resurselor financiare
locale intr-un mod echitabil

- inrelatia cu administratia (judecato-
rie locala, politie) unele categorii sunt
defavorizate

- in zonele rurale nu exista preocupare |- amenajarea unor puncte de
pentru colectarea centralizata a dese- | colectare a gunoiului menajer pe
urilor menajere fiecare strada si in mediul rural




IMPLEMENTAREA POLITICILOR PUBLICE LOCALE

Situatiile prezentate in acest capitol indica un nivel ridicat de
preocupare al autoritatilor publice locale privind implicarea ce-
tatenilor in procesele de elaborare, implementare si evaluare a
politicilor publice locale. Aceste exemple si situatii relatate de ca-
tre reprezentantii celor cinci autoritati publice locale releva com-
plexitatea subiectului in cauza si nevoia unei abordari strategice
la nivelul comunitatii, mai ales in contextul unui grad scazut de
incredere si interes al cetatenilor de a se implica in probleme de
interes public. Este de remarcat si faptul ca deciziile de politici la
nivel national au un impact major asupra alternativelor de po-
litici la nivel local si ca urmare ingreuneaza in anumite situa-
tii implicarea cetatenilor. Prin urmare, in masura in care toate
aceste aspecte reprezinta puncte de interes atat pentru autori-
tatilocale si centrale, cat si pentru cetateni, se vor crea premisele
necesare dezvoltarii unor politici publice eficiente care sa valori-
zeze resursele locale.
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Anexe

Anexa 1 Diagnoza locald

Diagnoza comunitatii

—

Strategia de dezvoltare pentru perioada 2007-2013.
2. Monografia localitatii si informatii cu privire la:

e numar si distributie populatie pe categorii de varsta, etnie,
religie, gradul de ocupare etc.

informatii cu privire la primar, viceprimar(i)

Nume Primar/viceprimar(i) | Formatiune politica |Etnia

e informatii cu privire la componenta Consiliului Local

Nume Formatiune politica Etnia

el
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e informatii cu privire la sursele de venit ale bugetului local

e gradul de asociativitate (faceti referire la numarul si tipul

organizatiilor, inclusiv al acelora care nu sunt inregistrate
formal)

. Structura economiei locale (producatori si investitori lo-

cali, domenii de activitate, estimari cu privire la numar
angajati, profitabilitate etc.).

Grila serviciilor existente la nivelul unitatii administra-
tiv-teritoriale. Identificati istoricul serviciului, daca a fost
sistat (anul, motivul(ele), daca cetatenii au fost consultati,
precum si distanta cea mai apropriata la care serviciul este
disponibil in caz ca nu exista la nivel de unitate adminis-
trativa).



IMPLEMENTAREA POLITICILOR PUBLICE LOCALE

INFORMATII CU PRIVIRE LA SERVICIILE PUBLICE LOCALE

Educatie - identificati uni-
tatile de invatamant (pre-
scolar, scolar etc.), precum si
limba de predare

Serviciile sociale - pen-
tru protectia copilului, a
persoanelor cu handicap,

a persoanelor varstnice, a
familiei si a altor persoane
sau grupuri aflate in nevoie
sociald

Sanatate - identificati uni-
tatile de sanatate (medici
de familie, policlinici, spitale
etc.)

Cultura - identificati unita-
tile culturale

Tineret - identificati insti-
tutii si programe pentru
tineret

Sport - cluburi sportive

Ordine publica - identi-
ficati

Situatii de urgenta - servi-
cii pentru gestionarea situa-
tiilor de urgenta organizate
de unitatea administrativ
teritoriala (statie pompieri)

Protectia si refacerea me-
diului inconjurator
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Monumente - Conservarea,
restaurarea si punerea in
valoare a monumentelor
istorice si de arhitecturd, a
parcurilor, a gradinilor publi-
ce si a rezervatiilor naturale

Dezvoltare urbana - exis-
tenta unui plan urbanistic

Evidenta persoanelor -
masura in care serviciul de
evidenta a populatiei existd la
nivel local

Servicii comunitare de uti-
litate publica: alimentare cu
ap4d, gaz natural, canalizare,
salubrizare, energie termica,
iluminat public si transport
public local

Existenta unor activitati de
administratie social-comu-
nitara

Locuintele sociale si cele-
lalte unitati locative aflate in
proprietatea unitatii admi-
nistrativ-teritoriale sau in
administrarea sa

Punerea in valoare, in inte-
resul comunitatii locale, a
resurselor naturale de pe raza
unitatii administrativ-terito-
riale

Alte servicii publice stabilite
prin lege
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CENTRUL DE RESURSE PENTRU
DIVERSITATE ETNOCULTURALA
(CRDE)

www.edrc.ro

Misiunea Centrului de Resurse pentru Diversitate Etnocul-
turala este de a contribui la constructia democratiei in Ro-
mania prin ameliorarea climatului interetnic si promovarea
principiilor echitatii si pacii etnoculturale.

Obiective

Dezvoltarea unui climat favorabil relatiilor interetnice in
Romania

Cresterea participarii si a vizibilitatii minoritatilor in sfera
publica

Promovarea dialogului interetnic

Initierea de parteneriate interetnice

Promovarea unor politici publice privind diversitatea et-
noculturala

Incurajarea si asistarea organizatiilor neguvernamentale
ale minoritatilor

Cercetarea, documentarea si monitorizarea relatiilor inte-
retnice

Cooperarea cu autoritatile locale in vederea promovarii in-
tereselor minoritatilor

Initierea de parteneriate cu autoritatile publice
Promovarea unor practici de buna guvernare in comuni-
tati multietnice

Sustinerea minoritatilor etnice in afirmarea identitatii cul-
turale

Promovarea de programe educationale in spiritul multi-
culturalitatii
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Centrul de Resurse pentru Diversitate Etnoculturala adminis-
treaza programe in domeniul relatiilor interetnice, deruland sau
sprijinind proiecte care vizeaza diferitele aspecte ale acomodarii
diversitatii etnoculturale: buna guvernare a comunitatilor mul-
tietnice, imbunatatirea relatiilor etnice prin activitati de dezvol-
tare comunitara, cercetare si documentare privind minoritatile
nationale, educatie multiculturala, dialog interetnic.

Inintentia de a determina un impact pe termen lung la nivelul
relatiilor interetnice din Roméania, CRDE combina activitatile de
dezvoltare comunitara, cu sesiuni de formare, asistenta si dez-
voltare institutionala pentru actorii relevanti pentru dinamica
mediului multicultural, cercetare si editare de publicatii.



CENTRUL PENTRU POLITICI PUBLICE
(CENPO)

WWW.CENPO.ro

Misiunea Centrului pentru Politici Publice, infiintata legal
in 2003, este sprijinirea proceselor de politici publice prin pro-
grame de cercetare stiintifica, programe de dezvoltare si acti-
uni pentru implicarea civica a cetatenilor.

Pentru a realiza aceasta misiune, CENPO si-a propus urma-

toarele obiective:

= facilitarea, dezvoltarea si realizarea de cercetari stiintifice
relevante in diferite domenii ale politicilor publice;

» promovarea si sustinerea transferului informational, al
expertizei in ceea ce priveste procesul de creare a politici-
lor publice;

» initierea, dezvoltarea si facilitarea parteneriatelor in vede-
rea imbunatatirii practicii din domeniul politicilor publice;

= dezvoltarea siincurajarea actiunilor de participare directa
a cetatenilor in procesul de realizare a politicilor publice.

Agenda noastra isi propune sa contribuie la imbunatatirea
procesului local de realizare a politicilor publice. Cu toate
acestea, impactul activitatii noastre este vizibil dincolo de gru-
pul sau regiunea tinta; aceasta are un efect multiplicator. Mai
mult decat atat, ceea ce intreprindem la nivel sub-national poate
influenta politica nationala. Astfel, ne propunem ca prin stimu-
larea unui proces inclusiv de formulare a politicilor publice la
nivel local sa contribuim la dezvoltarea unui proces democratic
de formulare a politicilor publice in Romania.

Astel, principalele linii directoare ale activitatilor noastre

includ:
= Intensificarea capacitatii participative a cetatenilor -
ne propunem rolul de mediator intre cetateni si cei care
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sunt responsabili cu politicile publice. Acest lucru include
atragerea atentiei si informarea cetatenilor cu privire la
problemele comunitatii in care traiesc; constientizarea im-
plicatiilor pe care diferite activitati ale guvernului local le
au; incurajarea cetatenilor de a-si spune punctul de vedere
in ceea ce priveste politicile locale; considerarea opiniilor
cetatenilor in activitatile noastre si comunicarea lor la ni-
velul autoritatilor publice locale, creand astfel o legatura
intre cetatean si politicile publice.

Campanii de advocacy — de-a lungul activitatii noastre,
am realizat faptul ca, pe langa expertiza oferita autorita-
tilor publice, este necesar sa acordam atentie problemelor
critice legate de politicile publice prin implicarea in acti-
vitati de advocacy in vederea influentarii schimbarilor in
acest domeniu.

Cercetare si analiza in domeniul politicilor publice —
realizam cercetari si analize in domeniul politicilor publi-
ce pe diferite teme relevante la nivel local. Astfel, oferim
responsabililor cu procesul decizional un cadru informati-
onal vast, abordari alternative si solutii posibile, toate ba-
zandu-se pe cercetari temeinice.

Incurajarea personalului academic de a se implica in
etapa de cercetare a politicilor publice — contribuim la
dezbaterile academice prin realizarea unor studii si prin
organizarea de evenimente in cadrul carora activitatea
noastra de cercetare este discutata intr-un context aca-
demic. Aceasta interactiune cu spatiul universitar este
un mijloc esential prin care abordarile inovative legate
de problema politicilor publice pot fi dezvoltate. Astfel ca,
obiectivul nostru este acela de a atrage atentia studentilor
si cadrelor universitare asupra importantei cercetarii din
domeniul politicilor publice si de a-i incuraja sa se implice
in astfel de activitati.
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