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Voluntariatul în proiectele de
 dezvoltare comunitarã

Proiectele derulate de cãtre organizaþiile neguvernamentale surprinse de cercetare
îºi propun, indiferent de domeniul la care facem referire, rezolvarea problemelor
cu care se confruntã comunitãþile de romi sau etnia romilor în general. În acest
sens, am considerat important ca unul din studiile de caz sã se opreascã asupra
unei organizaþii a cãrei misiune principalã este dezvoltarea comunitarã a romilor.
Deºi organizaþia aleasã este localizatã în sudul României, proiectele se regãsesc în
mai multe zone geografice ale þãrii. Un alt argument important în alegerea ei a fost
identificarea practicilor ºi modelelor de lucru utilizate în cadrul unor astfel de
proiecte, datã fiind noutatea iniþiativelor care privesc dezvoltarea comunitarã.

Interesul nostru s-a îndreptat spre o comunã din nordul Transilvaniei, iar
proiectul vizeazã înfiinþarea unui centru comunitar pentru romii din localitate, al
cãrui obiectiv principal sã fie îmbunãtãþirea situaþiei lor prin crearea de locuri de
muncã în meserii tradiþionale, ridicarea de locuinþe sociale, îmbunãtãþirea situaþiei
medico-sanitare etc.

Proiectul, precum ºi toate celelalte activitãþi derulate în cadrul acestei organizaþii,
nu numai cã se încadreazã în obiectivele propuse la constituirea organizaþiei, dar
- lucru important - rãspunde ºi unor nevoi reale existente în cadrul comunitãþilor
de romi. Existenþa unor parteneriate strategice cu finanþatori permanenþi din afara
þãrii a permis organizaþiei ca de la înfiinþare ºi pânã în acest moment sã nu fie
nevoitã sã-ºi adapteze proiectele pe care le deruleazã în funcþie de nesiguranþa
materialã existentã pe piaþa noastrã. ,,Avem parteneri externi, dar nu este numai
o relaþie de finanþare simplã, este o colaborare mai largã - mãrturisea interlocutorul
nostru -, care implicã contacte de substanþã: schimb de experienþã, consultãri etc.
În cazul programelor M., propun proiecte doar olandezii, dar partenerul meu a
depus împreunã cu mine aceste proiecte, aºa cã suntem doi coordonatori de
program; nu iau hotãrâri majore pânã nu i le transmit ºi lui, iar situaþia este valabilã
ºi invers.� Cu toate cã existã un finanþator strategic care asigurã resursele materiale
pentru derularea programelor, la nivelul organizaþiei se mai elaboreazã proiecte ºi
pentru licitaþii ce apar ulterior pe piaþã: �Ne mai orientãm ºi spre alte finanþãri doar
în mãsura în care prin aceasta reuºim sã replicãm proiectele pentru care am avut
finanþare de la olandezi�. Colaborarea cu finanþatorul se bazeazã pe proiecte a
cãror derulare este pe termen mediu (doi sau trei ani). ,,Cei din alte þãri zic aºa:
pentru programele de dezvoltare comunitarã, ca sã ai dezvoltare durabilã, abia
dupã vreo trei ani laºi ceva în urma ta. Este nevoie de o perioadã de timp, vrei
sã schimbi ceva, aºa cã trebuie sã priveºti totul ca pe un proces de învãþare care
dureazã, este vorba de timp atunci când vrem sã schimbãm comportamentul sau
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atitudinea beneficiarilor�. Aºadar, interlocutorul considerã cã dezvoltarea comunitarã
nu constã doar în ,,desfãºurarea unor activitãþi de tip economic, ci beneficiarii
proiectului fac ºi un fel de educaþie�. Banii care rezultã dintr-un proiect de dezvoltare
de succes se vor întoarce în cadrul aceleiaºi comunitãþi sau în cadrul alteia care are
nevoie: ,,banii care ies intrã tot la ei sau la alte comunitãþi care au nevoie�.

Scopurile iniþiale al organizaþiei, precum ºi obiectivele proiectului sunt identice:
,,misiunea iniþialã ºi cea de acuma este aceea de cercetare ºi implementare de
politici publice în România�. Domeniul de activitate, dezvoltarea comunitarã,
reprezintã un teren de lucru în care este ºi va fi foarte mult de lucru pentru toþi
cei care îºi propun îmbunãtãþirea situaþiei romilor - opineazã interlocutorul nostru.
În ceea ce priveºte dezvoltarea comunitarã, existã diverse abordãri legate de
implementarea unor programe, diferenþele de opticã chiar în cadrul aceleiaºi
organizaþii putând conduce la apariþia unor grupuri de iniþiativã sau organizaþii
noi: ,,Din cauza unor divergenþe de opinie cu cineva dintr-o altã organizaþie la care
lucram înainte sã-mi constitui agenþia, am vrut sã lucrez într-o organizaþie care sã
funcþioneze în acord cu perspectiva mea�. Activitãþile actuale au în vedere
urmãtorul model: ,,În cadrul proiectelor de dezvoltare comunitarã plecãm de la
colaborãri ºi implicarea administraþiei publice locale...; este o practicã care dã
randament�. De asemenea, subiectul intervievat considerã cã acþiunile de moment
trebuie sã fie înlocuite cu altele bazate pe strategii în care comunitatea sã fie
participantã ºi nu doar ,,martor� la ceea se întâmplã: ,,de cele mai multe ori lipseºte
verificarea strategicã pentru dezvoltarea comunitarã, mai toate iniþiativele sunt
pompieristice, toate pleacã de la buget...; dacã n-avem bani, nu putem sã ne
gândim ce facem peste nu ºtiu cât timp...; asta este povestea care o toarnã toþi,
ºi primarii, ºi Guvernul..., toþi�.

Ideea de proiect este de asemenea un element important care contribuie poate
în cea mai mare mãsurã la reuºita unor astfel de iniþiative. Iatã care este modelul
de lucru privitor la culegerea unor noi idei sau iniþiative în cadrul programelor
derulate: �Mergeam o zi într-o comunitate, acolo vorbeam cu oamenii, apoi
strângeam toate ideile. De fapt, eu stabilesc iniþial legãtura cu comunitatea, apoi
dacã aceste idei sunt o necesitate pentru comunitate, dau curs iniþiativei lor�.

Despre cei care participã la buna desfãºurare a proiectului aflãm cã sunt tineri
ºi foarte tineri, fiecare având o serie de responsabilitãþi bine precizate pe care ºi
le-a asumat. Odatã intrat în organizaþie, existã o perioadã de tatonare, în care
fiecare îºi dã seama ce poate ºi ce i-ar plãcea sã facã, la ce proiect va lucra, în
aceastã manierã având loc un proces natural de formare a echipelor de proiect:
,,fiecare are responsabilitãþi, dar fiecare a beneficiat de o perioadã de probã pentru
a-ºi gãsi locul în organizaþie; fiecare poate sã-ºi aleagã ce crede cã-i place ºi poate
face mai bine�.

În ceea ce priveºte luarea deciziei în cadrul proiectului/organizaþiei, existã douã
nivele: un prim nivel al deciziilor operaþionale, la care participã toþi cei implicaþi
în proiecte, cu scopul de a gãsi cele mai bune soluþii; pe un al doilea nivel se aflã
deciziile strategice, luate doar la nivelele superioare în cadrul organizaþiei: ,,Deciziile
nu le iau eu singurã - ne declarã interlocutoarea noastrã -, nici înainte nu le luam,
iar acum nu mai pot sã le iau chiar dacã aº vrea; o parte din deciziile ce privesc
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direcþia organizaþiei mã vizeazã în special pe mine, nu cã vreau sã-mi impun
punctul de vedere, dar cred cã aºa este mai bine... Pe de altã parte, cred cã este
bine sã-i asiºti pe cei care sunt la început în procesul luãrii deciziilor; dacã nu prea
ºtiu ce sã facã ºi-i las în nesiguranþa lor, atunci nu vor creºte calitativ, iar în timp
se vor vedea ºi consecinþele, care de obicei vor fi negative�. La nivelul organizaþiei
existã o persoanã care se ocupã de promovarea imaginii, ca factor deosebit de
important în relaþia cu cei din afara fundaþiei: �avem aici angajat un om care se
ocupã doar de imaginea organizaþiei, scrisori de intenþie ºi de prezentare a imaginii
de web, ºi culmea, am ajuns sã am mai des schimburi de idei pe problema
dezvoltãrii comunitare cu cei din strãinãtate decât cu cei din România�.

Perioada de derulare a proiectelor este de obicei de doi sau trei ani, asta pentru
cã organizaþia beneficiazã de parteneriate strategice cu organisme din strãinãtate,
care preferã acest tip de colaborãri. Existã însã ºi proiecte care se desfãºoarã în
cadrul unor termene mai reduse - de câteva luni pânã la un an. Proiectele lungi
reuºesc sã producã schimbãri multiple la nivelul comunitãþii, iar ceea ce este
interesant în cadrul acestora sunt tocmai transformãrile care au loc în rândul
beneficiarilor. Stilul de lucru cu comunitatea este un aspect foarte important în
cazul proiectelor de dezvoltare comunitarã. Pe lângã asocieri ºi parteneriate cu
administraþia publicã localã, cel mai important lucru este sã ai un grup de iniþiativã
al comunitãþii care sã se implice activ ºi sã sprijine derularea proiectului: �Merg cu
un grup de iniþiativã la primar, dãm bunã ziua, iar acesta îi recunoaºte ca fiind
oameni de ispravã ºi cu iniþiativã. Dupã ce stabilim relaþiile cu autoritãþile locale,
fiecare primeºte sarcinile ce-i revin: unu-i contabil, altu-i cutare etc; dacã grupul
de iniþiativã merge bine, atunci urmeazã sã aparã ºi banii. Acest grup de iniþiativã
este recunoscut ºi avem hotãrâri ale Consiliului Local în acest sens�.

Proiectele de dezvoltare comunitarã au la bazã implicarea unor grupuri de
iniþiativã localã pe bazã de voluntariat: �într-o primã fazã existã o tatonare, iar ei
nu sunt plãtiþi pentru ceea ce fac. Dar nu poþi merge numai pe voluntariat, pentru
cã în timp entuziasmul se stinge sau oamenii îºi fac treaba de mântuialã�. Pentru
cã ideea de proiect aparþine comunitãþii ºi este impusã de un grup de iniþiativã,
la nivel local nu au apãrut situaþii în care sã fie necesarã schimbarea obiectivelor
propuse iniþial: �fiecare ºtie ce are de fãcut, fiindcã existã un plan local care a stat
la baza proiectului de dezvoltare. Fiecare are sarcina lui. Primarul, constructorul,
învãþãtoarea, oamenii în general ºtiu care sunt sarcinile lor�. Aceastã perspectivã
este consideratã de interlocutor drept cea mai potrivitã pentru derularea
programelor. Stilul de lucru menþionat a fost adoptat dupã ce într-o primã fazã
ideea de proiect era elaboratã fãrã consultarea comunitãþii, iar practica aceasta ºi-a
dovedit rapid ineficienþa: ,,Am vãzut în primul an, când am prezentat o idee personalã,
cã oamenii intrã în panicã ºi pânã sã-i fac sã înþeleagã cum procedãm sã fie bine, trece
ceva timp. De aceea eu îmi culeg ideile de la ei, mã sfãtuiesc cu ei�.

Vorbind despre piedicile sau constrângerile care au apãrut pe parcursul
derulãrii proiectului, subiectul intervievat identificã douã mari categorii: una care
vine din partea comunitãþii de romi, cealaltã derivând din raporturile cu instituþiile
statului ºi din legislaþia incoerentã. Referitor la aceste aspecte, observaþiile
interlocutorului nostru par cât se poate de pertinente: �Cel mai grav este atunci
când comunitatea, deºi are mare nevoie de ajutor, nu rãspunde la propunerile pe
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care noi le facem; în alte situaþii am vãzut cã un anumit fel de bunãstare
demobilizeazã o comunitate�. Pe de altã parte, �n-avem o legislaþie clarã care sã
ne clarifice ce este aia dezvoltare comunitarã. Avem o lege a dezvoltãrii regionale,
care nici aceea nu prea merge, dar problema mare este rezistenþa la schimbare a
unora care lucreazã în administraþia publicã localã�.

Alegerea comunitãþilor ce beneficiazã de acest gen de proiecte reprezintã un
pas important care contribuie în mare mãsurã la reuºita iniþiativelor de dezvoltare
comunitarã: ,,în unele cazuri am ales comunitãþi de romi aproape asimilate, dar eu
nu merg pe chestii limitã, aleg acele comunitãþi care nu sunt nici foarte compacte,
nici foarte tradiþionale; important este sã aibã un oarecare nivel de dezvoltare,
oamenii sã aibã un nivel minim de ºcolarizare, asta pentru cã urmeazã sã dezvoltãm
activitãþi economice�. Obiectivele proiectelor de dezvoltare comunitarã acoperã o
gamã largã de activitãþi, iar unele din acestea reprezintã puncte de plecare pentru
înfiinþarea unor centre noi: ,,în general, nu merg în comunitãþile dezvoltate; sunt
comunitãþi unde plec de la un proiect de educaþie, introducerea limbii romani în
ºcoalã, dar dupã aceea am grijã sã chem pãrinþii ºi sã stau de vorbã cu ei,
încercând sã aflu cum cred ei cã s-ar mai putea îmbunãtãþi lucrurile�. Pe parcursul
interviului am remarcat faptul cã în cazul proiectului beneficiarii sunt reprezentaþi
de grupuri foarte largi din cadrul comunitãþii: copii, adulþi, persoane defavorizate.
De asemenea, persoana intervievatã a punctat ºi câteva dintre observaþiile primite
vizavi de derularea proiectului: �unii m-au criticat pentru faptul cã anumite
activitãþi implicã ºi alte grupuri etnice: români, maghiari, saºi..., dar n-am cum sã
mã adresez strict numai unui grup... în momentul în care oamenii lucreazã
împreunã, încep sã se cunoascã între ei, se creeazã tot felul de relaþii etc; cred cã
rezultatele unor proiecte de dezvoltare comunitarã trebuie sã conducã ºi la
îmbunãtãþirea relaþiilor interetnice dintr-o comunitate. Într-o localitate în Ardeal
unde am introdus gazul pentru o comunitate de romi, au beneficiat de aceasta ºi
românii, maghiarii�, ºi nu cred cã este ceva rãu în asta�.

O ultimã problemã pusã în discuþie în cadrul interviului a fost mobilizarea
comunitãþii, fiind foarte interesant modul în care se realizeazã comunicarea cu
comunitatea. Deºi existã un grup de iniþiativã cu care se lucreazã în cadrul
proiectului, mai sunt necesare ºi alte forme prin care se încearcã motivarea întregii
comunitãþi ºi atragerea unui numãr cât mai mare de membri în activitãþile
programului. În cazul proiectului la care facem referire, ni s-a spus cã, �uneori, ne
întâlneam în mijlocul comunitãþii sau la punctele de lucru unde construiam case
sociale. Alteori aranjam întâlnirile la casa de rugãciune sau comunicam prin
intermediul liderului din comunitate, iar acolo unde exista parteneriat cu Primãria
fãceam întâlnirile chiar la sediul acesteia�.

Acestea sunt doar câteva aspecte vizavi de problematica dezvoltãrii comunitãþilor
de romi pe baza acþiunilor filantropice, dar ºi a voluntariatului local. Deºi dezvoltarea
unor asemenea proiecte este mult mai complexã decât poate reieºi din discuþiile
avute cu unul dintre cei mai autorizaþi coordonatori, totuºi dificultãþile ce apar pe
parcurs sunt depãºite relativ uºor datoritã entuziasmului ºi optimismului persoanelor
implicate în derularea unor astfel de proiecte.
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Organizaþia aleasã pentru prezentul studiu de caz este una din puþinele din
Transilvania care are ca domeniu de activitate strângerea de fonduri cu ajutorul
voluntarilor, fonduri ce sunt ulterior folosite pentru sprijinirea copiilor romi din
categoriile sociale cele mai defavorizate. Apoi, un alt aspect demn de reþinut este
faptul cã aceastã organizaþie a încercat obþinerea de resurse prin intermediul unor
concerte care valorificau patrimoniul cultural al etniei rome.

Comunitatea în care se deruleazã proiectul este în principal localizatã la nivelul
unui oraº din partea de vest a României, grupul þintã fiind constituit din copii ai
strãzii, romi, dar nu numai. Principalul obiectiv al proiectului este înfiinþarea a douã
aºezãminte: o cantinã ºi un dormitor pentru copii fãrã adãpost sau pentru cei care
provin din familii sãrace. Derularea programului a fost posibilã datoritã sprijinului
acordat de cãtre alte organizaþii: ,,am pornit organizaþia cu un domn de la o altã
organizaþie localã. La început a fost foarte greu, au trebuit fãcute acte ºi demersuri,
a fost greu pânã nu ºti demersurile administrative�. Aceastã colaborare cu instituþii
sau organizaþii nonguvernamentale locale a fost necesarã pentru obþinerea unor
spaþii care sã permitã derularea activitãþilor din proiect.

Asociaþia a apãrut în 1995, iar la înfiinþare avea ca principal obiectiv schimbarea
situaþiei socio-economice a romilor din judeþ: ,,am vãzut cã toate organizaþiile care
au fost dupã 1989 în judeþ au fãcut foarte puþin pentru romi�. Din punctul de
vedere al structurii etnice a echipei implicate în proiect trebuie spus cã regãsim
atât romi, cât ºi români ºi maghiari. Deºi existã ºi beneficiari români, programul
îºi propune îmbunãtãþirea situaþiei sociale a romilor.

Conducãtorul acestei organizaþii a bãtut la toate uºile în speranþa cã cineva va
oferi un sprijin pentru continuarea proiectelor sale care veneau în sprijinul copiilor
fãrã adãpost: ,,Cei de la Consiliul Judeþean m-au îndrumat sã cer ajutorul unor
biserici din oraº. Am vorbit cu câþiva pastori ºefi, dar eu vã spun sincer cã regret
aceastã problemã� Au promis, ca mai apoi sã nu rezolve; dacã promiþi trebuie sã
te þii de cuvânt, cã Dumnezeu vede ce persoane suntem... Eu nu vreau sã supãr
pe nimeni, dar mai bine sã spunã de la început: «Domnule eu nu te pot ajuta!»�.
Nici firmele din judeþ nu au fost prea darnice, pentru cã patronii abia scot salariile
pentru angajaþi: ,,de la firme am primit mai mult produse, cu banii vedeþi cum
este..., ºi ei sunt într-o situaþie grea; aici este problema, nici ei nu prea au fonduri�.
În plan local, interlocutorul nostru a gãsit prea puþinã înþelegere la cei care puteau
sã ofere un sprijin pentru iniþiativele sale. A fost însã norocos, reuºind sã identifice
surse de finanþare în strãinãtate.
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Încã de la începutul existenþei organizaþiei, interlocutorul a solicitat ºi a
obþinut, chiar dacã nu cu foarte mare uºurinþã, sprijinul administraþiei publice
locale: ,,În 1996 a venit primar domnul S. La dânsul am insistat foarte mult ºi pânã
la urmã am reuºit sã obþin acest sediu�. ,,Cu Primãria, cu Prefectura, cu Poliþia am
avut contacte foarte bune, am preluat copii de la ei. Mai sunt ºi neajunsuri, vedeþi
ce se poate se poate, ce nu se poate, nu se poate.� În ceea ce priveºte obiectivele,
interlocutorul nostru ne-a mãrturisit cã ,,înainte de a face aceastã cantinã, am fost
primul care am început sã fac ceva pe partea culturalã a romilor. Am organizat în
oraº un festival al romilor, la nivel de judeþ, împreunã cu Inspectoratul pentru
Culturã, domeniul fiind tradiþiile romilor. De atunci am reuºit sã facem acest festival
în fiecare an. Am fãcut ºi în afara judeþului spectacole, dar din asta nu prea putem
aduna fonduri�.

Se observã o reorientare destul de rapidã în ceea ce priveºte activitãþile
organizaþiei, pãstrându-se însã obiectivul principal propus la înfiinþare. Prin urmare,
o nouã iniþiativã a dus la o readaptare a planului de acþiune în direcþia activitãþii
de colectare de fonduri în scopuri caritabile/filantropice: ,,Am pornit aceastã
cantinã prin 1997, care a funcþionat vreo doi ani. În acest timp am beneficiat de
sprijin. Strãinii au fost sponsorii... Eu am lucrat cu ei, sunt niºte oameni foarte
sensibili ºi foarte pretenþioºi�. Realizarea obiectivelor proiectului a fost posibilã
datoritã unor parteneriate care aveau la bazã relaþiile personale: ,,Aveam un prieten
în Anglia, prieten de familie, ºi prin dânsul am putut face aceastã cantinã. El a
insistat ºi am pornit cu 200 de dolari. Sã faci o cantinã pentru copii, sã le dai o
masã caldã este un lucru nemaipomenit. Nu-i adevãrat ce spune lumea, cã toþi
aceºti copii fac numai lucruri rele. Dacã este cineva care sã-i educe, ei se pot
educa. ªi la asta ar trebui sã ne gândim noi ºi eu cred cã ar trebui tras un semnal
peste tot în þara asta; ei aici s-au nãscut, aici o sã rãmânã. Vedeþi cã ºi la Guvern
ajung oameni care sunt capabili, numai cã nu-i intereseazã etnia romã�. Principala
problemã cu care s-au confruntat pe parcursul derulãrii proiectului a fost legatã
de partea financiarã, existând însã dificultãþi ºi la nivelul echipei implicate.

Cele de mai sus ilustreazã foarte clar constrângerile la nivelul societãþii
româneºti, lipsa de preocupare vizavi de nevoile etniei rome. În acest sens,
interlocutorul semnaleazã veºnica problemã cu care trebuie sã se confrunte romii:
,,ªi aici asta-i situaþia, în alte pãrþi existã contribuþie financiarã, dar când este vorba
de romi, nu mai sunt bani, aºa-i? Atunci mai bine sã ne spunã de la început, n-avem
bani ºi nu mai faceþi alte proiecte�. Situaþia existentã cu partenerii din strãinãtate:
,, Ei ne-au spus cã ºase luni vor susþine proiectul, dar l-au susþinut timp de un an
ºi ºase luni, dupã care au spus cã ºi cei din România ar trebui sã facã ceva�.

Pe lângã cantinã a funcþionat o perioadã de timp ºi un dormitor pentru tinerii
fãrã adãpost, fiind gãzduiþi circa 10 adolescenþi. În acest sens, liderul organizaþiei
a considerat cã este importantã atragerea de fonduri din donaþii (din þarã ºi din
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strãinãtate), parteneriate cu Primãria, Prefectura, Poliþia etc: ,,Generaþia asta care
iese (cei tineri) trebuie ridicatã. Nu trebuie lãsaþi baltã, dar pentru asta pentru toatã
lumea trebuie sã fie o prioritate�.

Privitor la relaþia cu presa localã, interlocutorul a fost surprins de faptul cã
aceºtia veneau sã prezinte lumii astfel de acþiuni chiar fãrã ca el sã le fi solicitat
în mod deosebit acest lucru: �Cei din presã veneau fãrã sã fie chemaþi, de multe
ori nici nu ne-am dat seama cã vor veni�.

Una din problemele majore cu care se confruntã liderul asociaþiei este cea a
oamenilor cu care lucreazã în asociaþie: ,,Eu am propus de exemplu un comitet de
conducere, sã nu-ºi spunã doar unul singur pãrerea, sã-i vedem ºi pe alþii, poate
iese unul mai bun preºedinte. Dar nu a fost nici unul. Problema care existã la noi,
ca peste tot de altfel, este cã toþi vor sã fie ºefi. Vã dau un exemplu: eu am intrat
în aceastã organizaþie pentru cã am vrut sã fac ceva, ºtiind cã se poate face ceva
cu puþinii oameni care existã. Dar aici ar mai trebui oameni, care sã punã suflet,
nu doar ambiþie�.

Aºadar, doar prin efortul personal al unei singure persoane, oricât ar fi de
nobilã o iniþiativã, ea este sortitã eºecului dacã nu se mai implicã ºi cei care - la
urma urmei - au responsabilitãþi reale în ameliorarea condiþiei populaþiei rome.

Ioan Hosu
Filantropie ºi apropiere umanã


