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Voluntariatul in proiectele de
dezvoltare comunitara

Proiectele derulate de catre organizatiile neguvernamentale surprinse de cercetare
isi propun, indiferent de domeniul la care facem referire, rezolvarea problemelor
cu care se confruntd comunitatile de romi sau etnia romilor in general. In acest
sens, am considerat important ca unul din studiile de caz sa se opreasca asupra
unei organizatii a carei misiune principald este dezvoltarea comunitara a romilor.
Desi organizatia aleasd este localizata in sudul Romaniei, proiectele se regdsesc in
mai multe zone geografice ale tarii. Un alt argument important in alegerea ei a fost
identificarea practicilor si modelelor de lucru utilizate in cadrul unor astfel de
proiecte, data fiind noutatea initiativelor care privesc dezvoltarea comunitara.

Interesul nostru s-a indreptat spre o comuna din nordul Transilvaniei, iar
proiectul vizeaza infiintarea unui centru comunitar pentru romii din localitate, al
cdrui obiectiv principal sa fie imbundtatirea situatiei lor prin crearea de locuri de
munca in meserii traditionale, ridicarea de locuinte sociale, imbunatatirea situatiei
medico-sanitare etc.

Proiectul, precum si toate celelalte activitdti derulate in cadrul acestei organizatii,
nu numai ca se incadreaza in obiectivele propuse la constituirea organizatiei, dar
- lucru important - raspunde si unor nevoi reale existente in cadrul comunitatilor
de romi. Existenta unor parteneriate strategice cu finantatori permanenti din afara
tarii a permis organizatiei ca de la infiintare si pand in acest moment sd nu fie
nevoita sa-si adapteze proiectele pe care le deruleaza in functie de nesiguranta
materiald existenta pe piata noastra. ,,Avem parteneri externi, dar nu este numai
o relatie de finantare simpld, este o colaborare mai larga - marturisea interlocutorul
nostru -, care implicd contacte de substanta: schimb de experienta, consultdri etc.
In cazul programelor M., propun proiecte doar olandezii, dar partenerul meu a
depus impreund cu mine aceste proiecte, asa ca suntem doi coordonatori de
program; nu iau hotarari majore pana nu i le transmit si lui, iar situatia este valabila
si invers." Cu toate ca exista un finantator strategic care asigurd resursele materiale
pentru derularea programelor, la nivelul organizatiei se mai elaboreaza proiecte si
pentru licitatii ce apar ulterior pe piatd: ,Ne mai orientdm si spre alte finantari doar
in masura in care prin aceasta reusim sa replicam proiectele pentru care am avut
finantare de la olandezi". Colaborarea cu finantatorul se bazeaza pe proiecte a
ciror derulare este pe termen mediu (doi sau trei ani). ,Cei din alte tiri zic asa:
pentru programele de dezvoltare comunitard, ca sa ai dezvoltare durabild, abia
dupd vreo trei ani lasi ceva in urma ta. Este nevoie de o perioada de timp, vrei
sa schimbi ceva, asa ca trebuie sa privesti totul ca pe un proces de invatare care
dureaza, este vorba de timp atunci cand vrem sd schimbam comportamentul sau
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atitudinea beneficiarilor". Asadar, interlocutorul considera ca dezvoltarea comunitara
nu constd doar in ,desfasurarea unor activitdti de tip economic, ci beneficiarii
proiectului fac si un fel de educatie”. Banii care rezulta dintr-un proiect de dezvoltare
de succes se vor intoarce in cadrul aceleiasi comunitati sau in cadrul alteia care are
nevoie: ,banii care ies intrd tot la ei sau la alte comunitati care au nevoie".

Scopurile initiale al organizatiei, precum si obiectivele proiectului sunt identice:
»Mmisiunea initiald si cea de acuma este aceea de cercetare si implementare de
politici publice in Romania". Domeniul de activitate, dezvoltarea comunitara,
reprezinta un teren de lucru in care este si va fi foarte mult de lucru pentru toti
cei care isi propun imbundtdtirea situatiei romilor - opineaza interlocutorul nostru.
In ceea ce priveste dezvoltarea comunitard, existd diverse abordari legate de
implementarea unor programe, diferentele de opticd chiar in cadrul aceleiasi
organizatii putand conduce la aparitia unor grupuri de initiativa sau organizatii
noi: ,.Din cauza unor divergente de opinie cu cineva dintr-o altd organizatie la care
lucram inainte sa-mi constitui agentia, am vrut sa lucrez intr-o organizatie care sa
functioneze in acord cu perspectiva mea". Activitdtile actuale au in vedere
urmatorul model: ,In cadrul proiectelor de dezvoltare comunitara plecam de la
colaborari si implicarea administratiei publice locale...; este o practicd care da
randament”. De asemenea, subiectul intervievat considera ca actiunile de moment
trebuie sa fie inlocuite cu altele bazate pe strategii in care comunitatea sa fie
participantd si nu doar ,,martor” la ceea se intdmpla: ,,de cele mai multe ori lipseste
verificarea strategicd pentru dezvoltarea comunitara, mai toate initiativele sunt
pompieristice, toate pleaca de la buget...; dacd n-avem bani, nu putem s3 ne
gandim ce facem peste nu stiu cat timp...; asta este povestea care o toarna toti,
si primarii, si Guvernul..., toti".

Ideea de proiect este de asemenea un element important care contribuie poate
in cea mai mare masurad la reusita unor astfel de initiative. lata care este modelul
de lucru privitor la culegerea unor noi idei sau initiative in cadrul programelor
derulate: ,Mergeam o zi intr-o comunitate, acolo vorbeam cu oamenii, apoi
stringeam toate ideile. De fapt, eu stabilesc initial legdtura cu comunitatea, apoi
daca aceste idei sunt o necesitate pentru comunitate, dau curs initiativei lor".

Despre cei care participa la buna desfdsurare a proiectului aflam ca sunt tineri
si foarte tineri, fiecare avand o serie de responsabilitati bine precizate pe care si
le-a asumat. Odatd intrat Tn organizatie, existd o perioada de tatonare, in care
fiecare isi da seama ce poate si ce i-ar placea sd faca, la ce proiect va lucra, in
aceasta maniera avand loc un proces natural de formare a echipelor de proiect:
.fiecare are responsabilitati, dar fiecare a beneficiat de o perioada de probd pentru
a-si gasi locul in organizatie; fiecare poate sa-si aleagd ce crede ca-i place si poate
face mai bine".

In ceea ce priveste luarea deciziei in cadrul proiectuluiforganizatiei, existad doud
nivele: un prim nivel al deciziilor operationale, la care participa toti cei implicati
in proiecte, cu scopul de a gasi cele mai bune solutii; pe un al doilea nivel se afla
deciziile strategice, luate doar la nivelele superioare in cadrul organizatiei: ,Deciziile
nu le iau eu singurd - ne declard interlocutoarea noastra -, nici inainte nu le luam,
iar acum nu mai pot sa le iau chiar daca as vrea; o parte din deciziile ce privesc
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directia organizatiei ma vizeaza in special pe mine, nu ca vreau sa-mi impun
punctul de vedere, dar cred cd asa este mai bine... Pe de alta parte, cred ca este
bine sa-i asisti pe cei care sunt la inceput in procesul ludrii deciziilor; daca nu prea
stiu ce sa faca si-i las Tn nesiguranta lor, atunci nu vor creste calitativ, iar in timp
se vor vedea si consecintele, care de obicei vor fi negative". La nivelul organizatiei
existd o persoand care se ocupa de promovarea imaginii, ca factor deosebit de
important in relatia cu cei din afara fundatiei: ,avem aici angajat un om care se
ocupd doar de imaginea organizatiei, scrisori de intentie si de prezentare a imaginii
de web, si culmea, am ajuns sa am mai des schimburi de idei pe problema
dezvoltarii comunitare cu cei din strdindtate decat cu cei din Romania".

Perioada de derulare a proiectelor este de obicei de doi sau trei ani, asta pentru
cd organizatia beneficiaza de parteneriate strategice cu organisme din strdindtate,
care preferd acest tip de colaborari. Existd insa si proiecte care se desfdsoard in
cadrul unor termene mai reduse - de cateva luni pand la un an. Proiectele lungi
reusesc sa produca schimbdri multiple la nivelul comunitatii, iar ceea ce este
interesant in cadrul acestora sunt tocmai transformarile care au loc in randul
beneficiarilor. Stilul de lucru cu comunitatea este un aspect foarte important in
cazul proiectelor de dezvoltare comunitard. Pe langa asocieri si parteneriate cu
administratia publica locald, cel mai important lucru este sd ai un grup de initiativa
al comunitatii care sa se implice activ si sd sprijine derularea proiectului: ,Merg cu
un grup de initiativa la primar, dam buna ziua, iar acesta ii recunoaste ca fiind
oameni de isprava si cu initiativa. Dupa ce stabilim relatiile cu autoritatile locale,
fiecare primeste sarcinile ce-i revin: unu-i contabil, altu-i cutare etc; dacd grupul
de initiativd merge bine, atunci urmeaza sa apara si banii. Acest grup de initiativa
este recunoscut si avem hotdrari ale Consiliului Local in acest sens”.

Proiectele de dezvoltare comunitard au la bazd implicarea unor grupuri de
initiativa locala pe bazd de voluntariat: ,intr-o prima faza exista o tatonare, iar ei
nu sunt platiti pentru ceea ce fac. Dar nu poti merge numai pe voluntariat, pentru
cd in timp entuziasmul se stinge sau oamenii isi fac treaba de mantuiald". Pentru
cd ideea de proiect apartine comunitatii si este impusa de un grup de initiativa,
la nivel local nu au apdrut situatii in care sd fie necesard schimbarea obiectivelor
propuse initial: ,fiecare stie ce are de facut, fiindca existd un plan local care a stat
la baza proiectului de dezvoltare. Fiecare are sarcina lui. Primarul, constructorul,
invdtatoarea, oamenii in general stiu care sunt sarcinile lor". Aceasta perspectiva
este consideratd de interlocutor drept cea mai potrivitd pentru derularea
programelor. Stilul de lucru mentionat a fost adoptat dupd ce intr-o prima faza
ideea de proiect era elaboratd fard consultarea comunitatii, iar practica aceasta si-a
dovedit rapid ineficienta: ,Am vazut in primul an, cand am prezentat o idee personala,
cd oamenii intrd in panicd si pAna sa-i fac sa inteleagd cum procedam sa fie bine, trece
ceva timp. De aceea eu Tmi culeg ideile de la ei, ma sfatuiesc cu ei".

Vorbind despre piedicile sau constrangerile care au apdrut pe parcursul
derularii proiectului, subiectul intervievat identificd doua mari categorii: una care
vine din partea comunitatii de romi, cealaltd derivand din raporturile cu institutiile
statului si din legislatia incoerentd. Referitor la aceste aspecte, observatiile
interlocutorului nostru par cit se poate de pertinente: ,Cel mai grav este atunci
cand comunitatea, desi are mare nevoie de ajutor, nu raspunde la propunerile pe
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care noi le facem; in alte situatii am vazut cd un anumit fel de bunastare
demobilizeaza o comunitate”. Pe de altd parte, ,n-avem o legislatie clard care sa
ne clarifice ce este aia dezvoltare comunitara. Avem o lege a dezvoltdrii regionale,
care nici aceea nu prea merge, dar problema mare este rezistenta la schimbare a
unora care lucreaza in administratia publicd locala".

Alegerea comunitatilor ce beneficiaza de acest gen de proiecte reprezinta un
pas important care contribuie Tn mare masura la reusita initiativelor de dezvoltare
comunitard: ,,in unele cazuri am ales comunitati de romi aproape asimilate, dar eu
nu merg pe chestii limita, aleg acele comunitati care nu sunt nici foarte compacte,
nici foarte traditionale; important este sa aiba un oarecare nivel de dezvoltare,
oamenii sa aiba un nivel minim de scolarizare, asta pentru ca urmeaza sa dezvoltam
activitati economice”. Obiectivele proiectelor de dezvoltare comunitara acopera o
gama larga de activitati, iar unele din acestea reprezinta puncte de plecare pentru
infiintarea unor centre noi: ,,in general, nu merg in comunitatile dezvoltate; sunt
comunitati unde plec de la un proiect de educatie, introducerea limbii romani in
scoald, dar dupd aceea am grijd sa chem pdrintii si sa stau de vorba cu ei,
incercand sa aflu cum cred ei ca s-ar mai putea imbunatati lucrurile". Pe parcursul
interviului am remarcat faptul ca in cazul proiectului beneficiarii sunt reprezentati
de grupuri foarte largi din cadrul comunitatii: copii, adulti, persoane defavorizate.
De asemenea, persoana intervievata a punctat si cateva dintre observatiile primite
vizavi de derularea proiectului: ,unii m-au criticat pentru faptul cd anumite
activitati implica si alte grupuri etnice: romani, maghiari, sasi..., dar n-am cum sa
ma adresez strict numai unui grup.. in momentul in care oamenii lucreaza
impreuna, incep sd se cunoasca intre ei, se creeazd tot felul de relatii etc; cred ca
rezultatele unor proiecte de dezvoltare comunitard trebuie sd conducd si la
imbunatatirea relatiilor interetnice dintr-o comunitate. Intr-o localitate in Ardeal
unde am introdus gazul pentru o comunitate de romi, au beneficiat de aceasta si
romanii, maghiarii..., si nu cred cd este ceva rdu in asta".

O ultimd problema pusa in discutie in cadrul interviului a fost mobilizarea
comunitatii, fiind foarte interesant modul in care se realizeaza comunicarea cu
comunitatea. Desi existd un grup de initiativda cu care se lucreaza in cadrul
proiectului, mai sunt necesare si alte forme prin care se incearca motivarea intregii
comunitati si atragerea unui numdr cadt mai mare de membri in activitatile
programului. In cazul proiectului la care facem referire, ni s-a spus cd, ,uneori, ne
intdlneam in mijlocul comunitatii sau la punctele de lucru unde construiam case
sociale. Alteori aranjam intélnirile la casa de rugdciune sau comunicam prin
intermediul liderului din comunitate, iar acolo unde exista parteneriat cu Primaria
faceam intalnirile chiar la sediul acesteia".

Acestea sunt doar cateva aspecte vizavi de problematica dezvoltdrii comunitatilor
de romi pe baza actiunilor filantropice, dar si a voluntariatului local. Desi dezvoltarea
unor asemenea proiecte este mult mai complexa decat poate reiesi din discutiile
avute cu unul dintre cei mai autorizati coordonatori, totusi dificultatile ce apar pe
parcurs sunt depdsite relativ usor datoritd entuziasmului si optimismului persoanelor
implicate in derularea unor astfel de proiecte.
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Organizatia aleasd pentru prezentul studiu de caz este una din putinele din
Transilvania care are ca domeniu de activitate strangerea de fonduri cu ajutorul
voluntarilor, fonduri ce sunt ulterior folosite pentru sprijinirea copiilor romi din
categoriile sociale cele mai defavorizate. Apoi, un alt aspect demn de retinut este
faptul ca aceastd organizatie a incercat obtinerea de resurse prin intermediul unor
concerte care valorificau patrimoniul cultural al etniei rome.

Comunitatea n care se deruleaza proiectul este in principal localizata la nivelul
unui oras din partea de vest a Romaniei, grupul tinta fiind constituit din copii ai
strazii, romi, dar nu numai. Principalul obiectiv al proiectului este infiintarea a doua
asezaminte: o cantind si un dormitor pentru copii fara adapost sau pentru cei care
provin din familii sarace. Derularea programului a fost posibila datorita sprijinului
acordat de catre alte organizatii: ,am pornit organizatia cu un domn de la o alta
organizatie locala. La inceput a fost foarte greu, au trebuit facute acte si demersuri,
a fost greu pana nu sti demersurile administrative”. Aceastd colaborare cu institutii
sau organizatii nonguvernamentale locale a fost necesard pentru obtinerea unor
spatii care sa permitd derularea activitatilor din proiect.

Asociatia a aparut in 1995, iar la infiintare avea ca principal obiectiv schimbarea
situatiei socio-economice a romilor din judet: ,,am vazut ca toate organizatiile care
au fost dupa 1989 in judet au facut foarte putin pentru romi". Din punctul de
vedere al structurii etnice a echipei implicate in proiect trebuie spus cd regdasim
atat romi, cat si romani si maghiari. Desi exista si beneficiari romani, programul
isi propune imbunatatirea situatiei sociale a romilor.

Conducatorul acestei organizatii a batut la toate usile in speranta ca cineva va
oferi un sprijin pentru continuarea proiectelor sale care veneau in sprijinul copiilor
fard addpost: ,,Cei de la Consiliul Judetean m-au indrumat sa cer ajutorul unor
biserici din oras. Am vorbit cu cativa pastori sefi, dar eu va spun sincer ca regret
aceasta problema... Au promis, ca mai apoi sa nu rezolve; daca promiti trebuie sa
te tii de cuvant, ca Dumnezeu vede ce persoane suntem... Eu nu vreau sa supar
pe nimeni, dar mai bine sa spuna de la inceput: «Domnule eu nu te pot ajutah”.
Nici firmele din judet nu au fost prea darnice, pentru cd patronii abia scot salariile
pentru angajati: ,de la firme am primit mai mult produse, cu banii vedeti cum
este..., si ei sunt intr-o situatie grea; aici este problema, nici ei nu prea au fonduri".
in plan local, interlocutorul nostru a gasit prea putina intelegere la cei care puteau
sa ofere un sprijin pentru initiativele sale. A fost insa norocos, reusind sd identifice
surse de finantare in strainatate.
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inca de la inceputul existentei organizatiei, interlocutorul a solicitat si a
obtinut, chiar daca nu cu foarte mare usurinta, sprijinul administratiei publice
locale: ,,in 1996 a venit primar domnul S. La dansul am insistat foarte mult si pana
la urmd am reusit sa obtin acest sediu”. ,,Cu Primaria, cu Prefectura, cu Politia am
avut contacte foarte bune, am preluat copii de la ei. Mai sunt si neajunsuri, vedeti
ce se poate se poate, ce nu se poate, nu se poate.” In ceea ce priveste obiectivele,
interlocutorul nostru ne-a marturisit ca ,inainte de a face aceastd cantind, am fost
primul care am nceput sa fac ceva pe partea culturald a romilor. Am organizat in
oras un festival al romilor, la nivel de judet, impreuna cu Inspectoratul pentru
Cultura, domeniul fiind traditiile romilor. De atunci am reusit sa facem acest festival
in fiecare an. Am facut si in afara judetului spectacole, dar din asta nu prea putem
aduna fonduri".

Se observa o reorientare destul de rapida in ceea ce priveste activitatile
organizatiei, pastrandu-se insa obiectivul principal propus la infiintare. Prin urmare,
0 noud initiativa a dus la o readaptare a planului de actiune in directia activitatii
de colectare de fonduri in scopuri caritabile/filantropice: ,,Am pornit aceast3
cantina prin 1997, care a functionat vreo doi ani. In acest timp am beneficiat de
sprijin. Strainii au fost sponsorii... Eu am lucrat cu ei, sunt niste oameni foarte
sensibili si foarte pretentiosi”. Realizarea obiectivelor proiectului a fost posibila
datorita unor parteneriate care aveau la baza relatiile personale: ,Aveam un prieten
in Anglia, prieten de familie, si prin dansul am putut face aceastd cantina. El a
insistat si am pornit cu 200 de dolari. Sa faci o cantina pentru copii, sa le dai o
masd calda este un lucru nemaipomenit. Nu-i adevarat ce spune lumea, ca toti
acesti copii fac numai lucruri rele. Daca este cineva care sa-i educe, ei se pot
educa. Si la asta ar trebui sa ne gandim noi si eu cred ca ar trebui tras un semnal
peste tot in tara asta; ei aici s-au nascut, aici o sd ramand. Vedeti ca si la Guvern
ajung oameni care sunt capabili, numai cd nu-i intereseaza etnia roma". Principala
problemd cu care s-au confruntat pe parcursul derularii proiectului a fost legata
de partea financiard, existdnd nsd dificultdti si la nivelul echipei implicate.

Cele de mai sus ilustreaza foarte clar constrangerile la nivelul societatii
romanesti, lipsa de preocupare vizavi de nevoile etniei rome. in acest sens,
interlocutorul semnaleaza vesnica problema cu care trebuie sa se confrunte romii:
.Si aici asta-i situatia, n alte parti existd contributie financiard, dar cand este vorba
de romi, nu mai sunt bani, asa-i? Atunci mai bine s3 ne spuna de la inceput, n-avem
bani si nu mai faceti alte proiecte”. Situatia existenta cu partenerii din strdinatate:
. Ei ne-au spus ca sase luni vor sustine proiectul, dar I-au sustinut timp de un an
si sase luni, dupd care au spus cd si cei din Romania ar trebui sa faca ceva".

Pe 14ngd cantind a functionat o perioada de timp si un dormitor pentru tinerii
fara adapost, fiind gazduiti circa 10 adolescenti. in acest sens, liderul organizatiei
a considerat cd este importantd atragerea de fonduri din donatii (din tara si din
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strainatate), parteneriate cu Primaria, Prefectura, Politia etc: ,Generatia asta care
iese (cei tineri) trebuie ridicatd. Nu trebuie |3sati balta, dar pentru asta pentru toat3
lumea trebuie sa fie o prioritate”.

Privitor la relatia cu presa locald, interlocutorul a fost surprins de faptul ca
acestia veneau sa prezinte lumii astfel de actiuni chiar fara ca el sa le fi solicitat
in mod deosebit acest lucru: “Cei din presd veneau fara sa fie chemati, de multe
ori nici nu ne-am dat seama cd vor veni".

Una din problemele majore cu care se confrunta liderul asociatiei este cea a
oamenilor cu care lucreaza in asociatie: ,,Eu am propus de exemplu un comitet de
conducere, sd nu-si spuna doar unul singur parerea, sd-i vedem si pe altii, poate
iese unul mai bun presedinte. Dar nu a fost nici unul. Problema care existd la noi,
ca peste tot de altfel, este ca toti vor sa fie sefi. Va dau un exemplu: eu am intrat
in aceasta organizatie pentru cd am vrut sa fac ceva, stiind cd se poate face ceva
cu putinii oameni care exista. Dar aici ar mai trebui oameni, care sa puna suflet,
nu doar ambitie".

Asadar, doar prin efortul personal al unei singure persoane, oricat ar fi de
nobild o initiativd, ea este sortitd esecului daca nu se mai implica si cei care - la
urma urmei - au responsabilitdti reale in ameliorarea conditiei populatiei rome.
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